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Договор теплоснабжения и горячего водоснабжения №____
г. Новый Уренгой                                                                                               от ______________     

   Открытое акционерное общество «Уренгойтеплогенерация–1» (ОАО «УТГ-1»), именуемое в дальнейшем «Энергоснабжающая организация», в лице  ________________________________________________________________________________________ действующего на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________________ с одной стороны и _______________________, именуемое в дальнейшем «Потребитель», в лице ________________ _________________,  действующего на основании ____________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор теплоснабжения и горячего водоснабжения.
   При выполнении настоящего договора, а также по всем вопросам, не оговоренным настоящим договором, Стороны обязуются руководствоваться действующим законодательством РФ.  
1. Предмет договора

1.1. Энергоснабжающая организация (далее по тексту ЭСО) обязуется осуществлять поставку Потребителю через присоединенную сеть тепловую энергию в горячей воде для отопления, горячего водоснабжения и вентиляции, осуществлять поставку горячей воды, в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим договором, на объекты Потребителя: _______________________________ расположенные по адресу: _______________а Потребитель обязуется принимать и своевременно, в полном объеме, оплачивать полученную тепловую энергию и горячую воду, соблюдать согласованный в договоре режим их потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации, находящихся в его ведении  сетей и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии и горячей воды. 

Поставка тепловой энергии осуществляется по закрытой системе теплоснабжения без отбора воды. 
2. Общие положения

2.1. ЭСО и Потребитель при исполнении настоящего договора и в своих взаимоотношениях обязуется руководствоваться:

- Федеральным законом от 27 июля 2010  N 190-ФЗ "О теплоснабжении";

- Федеральным законом от 23 ноября 2009 N 261-ФЗ "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации";
- Федеральным законом от 26 июня 2008 № 102-ФЗ «Об обеспечении единства измерений»;
- Федеральным законом от 7 декабря 2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»;

- Федеральным законом от 03 ноября 2015 г. № 307-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с укреплением платежной дисциплины потребителей энергетических ресурсов»;
- «Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок», утвержденные Приказом Минэнерго РФ от 24.03.2003г.  № 115;
- «Правилами организации теплоснабжения  в Российской Федерации», утвержденными постановлением Правительства РФ от 8 августа 2012 г. N 808;

 - «Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утвержденными постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 № 1034;
- «Правилами пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации», утвержденные постановлением Правительства РФ от 12 февраля 1999г. № 167; 
- «Правилами горячего водоснабжения», утвержденными постановлением Правительства РФ от 29 июля 2013 г. № 642;

- «Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод», утвержденными постановлением Правительства РФ от 4 сентября 2013 г. № 776;

- «Методикой осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя», утвержденной приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства от  17 марта 2014 г. № 99/пр;
- «Правилами установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок", утвержденными Приказом Минрегиона РФ от 28.12.2009 № 610 (зарегистрировано в Минюсте РФ 12.03.2010 
№ 16604);
- Приказом Минстроя России от 17 августа 1992 года «О типовых правилах охраны коммунальных тепловых сетей»;
- Приказом департамента тарифной политики, энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ямало-Ненецкого автономного округа от ______________________ № _______ «Об установлении тарифов на тепловую энергию (мощность), производимую открытым акционерным обществом «Уренгойтеплогенерация-1» и поставляемую потребителям муниципального образования город Новый Уренгой и долгосрочных параметров регулирования тарифов, на ________ год»;

-  Приказом департамента тарифной политики, энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ямало-Ненецкого автономного округа от ___________________ № ______ «Об установлении  открытому акционерному обществу «Уренгойтеплогенерация-1» тарифов на горячую воду для расчетов с  потребителями муниципального образования город Новый Уренгой и района Коротчаево муниципального образования город Новый Уренгой, на ______ год»;
- Приказом  департамента тарифной политики, энергетики и жилищно-коммунального комплекса Ямало-Ненецкого автономного округа от 7 ноября 2014 г. № 150-т «Об установлении повышающего коэффициента к тарифам на тепловую энергию (мощность)»; 
- СанПиН 2.1.4.2496-09 «Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения. Изменение к СанПиН 2.1.4.1074-01»;
- температурным графиком работы системы теплоснабжения;
- инструкцией о взаимодействии Потребителя с ЭСО;
- актом разграничения балансовой принадлежности (эксплуатационной ответственности) сторон; 
- действующим законодательством РФ;
- настоящим договором.
3. Обязательства и права Сторон
3.1. 
Энергоснабжающая организация обязуется:
3.1.1.  Поставлять Потребителю тепловую энергию в период календарного года   _____ Гкал, из расчета:

_____ Гкал - потребное количество тепловой энергии на отопление; максимальный расход теплоносителя (сетевой воды) - ______ т/ч при ∆ t ____0 C.

____ Гкал - потребное количество тепловой энергии на вентиляцию;

____ Гкал - потери тепловой энергии в тепловых сетях Потребителя.

Учитывая инерционность системы теплоснабжения, допускается отклонение отпуска тепловой энергии на величину ±10% от нагрузки.
_____ Гкал/час, максимум часовой тепловой нагрузки на отопление при расчетной температуре наружного воздуха -470С.
______ Гкал/час, максимум часовой тепловой нагрузки на вентиляцию при расчетной температуре наружного воздуха -470С.

_____ Гкал/час, максимум часовой тепловой нагрузки на горячее водоснабжение.

   Поставлять Потребителю горячую воду в размере установленного лимита ______ м3/год.
Объем тепловых сетей и внутренних систем теплопотребляющих установок Потребителя составляет   ____ м3.


Количество тепловой энергии корректируется в соответствии с температурой наружного воздуха, согласно температурного графика (приложение № 2 к настоящему договору).



Качество теплоносителя должно обеспечивать соответствие физико-химическим характеристикам, требованиям технических регламентов и иным требованиям, установленным, законодательством Российской Федерации. Контроль качества тепловой энергии производится на источнике тепловой энергии.
3.1.2.  Осуществлять поставку тепловой энергии и горячей воды в точки поставки, указанные в акте разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон (приложение № 3), в количестве и режиме, предусмотренном приложением №1, в соответствии с требованиями технических регламентов, правилами организации теплоснабжения и горячего водоснабжения.

3.1.3. Оперативно извещать Потребителя о случаях нарушений, связанных с перерывом теплоснабжения, горячего водоснабжения, их причинах и сроках восстановления нормального режима теплоснабжения, горячего водоснабжения.
3.1.4.
Проводить производственный контроль качества горячей воды, в т.ч. температуры подачи горячей воды.

3.1.5.
Обеспечивать бесперебойный режим подачи тепловой энергии и горячей воды в точки поставки (границы раздела в соответствии с приложением № 3), кроме случаев временного прекращения или ограничения теплоснабжения и горячего водоснабжения, предусмотренных законодательством и настоящим договором.
3.2.
Энергоснабжающая организация имеет право:
3.2.1.
Контролировать соблюдение Потребителем условий настоящего договора, в том числе технического состояния теплопотребляющего оборудования, системы горячего водоснабжения, узлов (приборов) учета:
- установленных режимов и согласованных объемов теплопотребления и горячего водоснабжения - в рабочее время суток;

- проведение замеров по определению качества тепловой энергии и теплоносителя - в рабочее время суток;

- проведение проверок теплопотребляющих установок Потребителя, систем горячего водоснабжения, присоединенных к сетям Энергоснабжающей организации - в рабочее время суток;

- проведение проверок установленных режимов теплопотребления и горячего водоснабжения  в нештатных и аварийных ситуациях - в любое время суток.

3.2.2. Прекратить полностью или частично поставку тепловой энергии и горячей воды в следующих случаях:

- нарушения Потребителем условий настоящего договора в части количества, качества и значений термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии; 
- неудовлетворительного технического состояния систем теплопотребления и горячего водоснабжения, находящихся на обслуживании Потребителя, угрожающих аварией;
- ограничения доступа ответственных должностных лиц ЭСО для проверки и обследования систем теплопотребления, горячего водоснабжения Потребителя, узлов учета тепловой энергии и горячей воды, в том числе контрольного снятия показаний приборов учета и установки пломб;

- проведения планово-предупредительного ремонта и работ по обслуживанию тепловых сетей, к которым присоединен Потребитель, а также для производства работ по присоединению новых абонентов;

- выявления фактов бездоговорного потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя, горячей воды, а также самовольного подключения Потребителем к своим тепловым сетям других потребителей или подключения дополнительных тепловых энергоустановок;
- неисполнение или ненадлежащее исполнение Потребителем обязательств по оплате тепловой энергии и (или) теплоносителя, горячей воды, в размере, превышающем размер платы более, чем один расчетный период платежа; 
- прекращения обязательств Сторон по настоящему договору;
- иные случаи, предусмотренные нормативными правовыми актами РФ.
3.2.3.
Проводить организационно-технические мероприятия по доведению режима потребления тепловой энергии до уровня, предусмотренного настоящим договором, предварительно предупредив Потребителя за сутки любым доступным способом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет»), в случаях:

- превышения установленных договором тепловых нагрузок;

- превышения установленных договором величин потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя без согласия Энергоснабжающей организации;

- бездоговорного потребления тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя.

3.2.4.
Контролировать правильность снятия  Потребителем показаний приборов учета тепловой энергии, горячей воды. 
3.2.5.
В случае не предоставления ведомости учета потребления тепловой энергии, ЭСО имеет право произвести расчет потребления тепловой энергии по расходу теплоносителя на основании инструментального замера параметров системы теплоснабжения объектов Потребителя.

3.2.6. Выдавать Потребителю предписания на устранение нарушений Потребителем требований по эксплуатации тепловых энергоустановок согласно ПТЭТЭ и условий настоящего договора.
3.2.7. Выдавать Потребителю технические условия на установку узла (прибора) учета, присоединение дополнительной нагрузки, реконструкцию оборудования.

3.2.8. Осуществлять допуск в эксплуатацию и пломбирование узла (прибора) учета, установленного у Потребителя, по согласованному с ЭСО проекту.

3.2.9.
Производить необходимые переключения в теплопотребляющих установках Потребителя, в присутствии его представителя, в случае отсутствия технической возможности введения полного или частичного ограничения режима потребления и отказа Потребителя самостоятельно произвести ограничение потребления тепловой энергии и горячей воды.
3.2.10. Требовать компенсации затрат, понесенных ЭСО в связи с повторным выездом на объект Потребителя для ввода в эксплуатацию приборов учета, а также для восстановления подачи тепловой энергии и горячего водоснабжения после введения ограничения и отключения, согласно утвержденных калькуляций на данные виды услуг.
3.2.11. Применять меры экономического воздействия за несоблюдение требований настоящего договора, в порядке, предусмотренном законодательством РФ. 

3.2.12. Требовать возмещения ущерба, причиненного по вине Потребителя системам теплоснабжения и горячего водоснабжения ЭСО.
3.3.
Потребитель обязуется:
3.3.1.
Исполнять условия настоящего договора и оплачивать потребленную тепловую энергию, горячую воду и другие услуги, оказываемые в рамках настоящего договора
3.3.2. Оборудовать узлы учета тепловой энергии и горячей воды приборами (средствами измерений), соответствующими требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. 
 

В случае не установки и не сдачи в эксплуатацию Энергоснабжающей организации приборов учета в течение месяца со дня подписания настоящего договора,  расчет за отпущенную Потребителю тепловую энергию будет производиться  согласно приложения № 1 к настоящему договору с учетом температуры наружного воздуха, и применения установленного повышающего коэффициента к тарифу. 
Все работы по оборудованию узла коммерческого учета тепловой энергии должны выполняться специализированными организациями, с последующим вводом в эксплуатацию Энергоснабжающей организацией.
3.3.3. Приборы учета тепловой энергии и горячей воды устанавливаются Потребителем на границе раздела балансовой принадлежности (эксплуатационной ответственности). 

  3.3.4.
Производить обслуживание, поверку либо замену установленных узлов учета тепловой энергии и горячей воды в сроки, установленные технической документацией на средства измерения. По истечении межповерочного интервала приборы учета считаются вышедшими из строя и не принимаются для расчетов за тепловую энергию и горячую воду.
3.3.5. Потребитель несет ответственность за сохранность приборов и сетей, находящихся в границах зоны его эксплуатационной ответственности в соответствии с приложением № 3 к настоящему договору, и гарантирует их  качественную работу.
3.3.6. При выходе из строя приборов учета Потребитель обязан в течение суток с момента выхода прибора из строя письменно уведомить об этом Энергоснабжающую организацию. После устранения неисправности, допуск приборов учета в эксплуатацию осуществляется по письменной заявке Потребителя с составлением двухстороннего акта повторного допуска в эксплуатацию приборов. 
Обеспечивать беспрепятственный доступ представителей ЭСО для осмотра теплопотребляющих установок, систем горячего водоснабжения и приборов учета Потребителя. При возникновении аварийной ситуации обеспечивать доступ в любое время суток. 
3.3.7. При возникновении аварии (в т. ч. разрыв, повреждение) на тепловых сетях и (или) сетях горячего водоснабжения Потребителя незамедлительно:

- самостоятельно отключить поврежденный участок на своих сетях, или (при отсутствии возможности) подать заявку ЭСО на отключение;

- принять меры по предотвращению замораживания тепловых сетей и теплопотребляющих установок;
-  незамедлительно уведомить ЭСО о возникновении аварии.
В случае возникновения аварии составляется акт, который подписывается представителем ЭСО и Потребителем, в котором указываются сведения о неисправности (аварии, порыве, утечке и т.п.), дата и время обнаружения и отключения поврежденного участка от подачи тепловой энергии, теплоносителя, а также, по возможности, дата и время устранения неисправности, дата и время повышенного расхода теплоносителя, принимаемые меры, размеры повреждения и т.п. 
  

Акты составляются Энергоснабжающей организацией, при этом Потребитель вправе указывать свои замечания к акту. В случае немотивированного отказа Потребителя от подписания акта, об этом делается соответствующая отметка. Данный акт будет являться надлежащим доказательством указанных в нем обстоятельств. 

3.3.8. Совместно с представителями ЭСО принимать участие в комиссии по обследованию своих инженерных сетей.

Выполнять предписания, выданные ЭСО. О выполнении предписаний извещать ЭСО в письменном виде.
3.3.9.
 Ежегодно до начала отопительного периода (или при заключении договора теплоснабжения в течение отопительного периода) выполнять мероприятия согласно требованиям утвержденных Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок по подготовке энергопринимающих устройств, систем теплопотребления и тепловых сетей Потребителя к работе в предстоящий отопительный период с проведением  гидравлических испытаний сетей на прочность и плотность (опрессовок),  промывок в присутствии представителя ЭСО. Оформлять в ЭСО акт о технической готовности тепловых сетей и теплопотребляющих установок Потребителя к работе в предстоящий отопительный период (разрешение на подачу тепловой энергии).

При отсутствии  подписанного ЭСО акта о технической готовности тепловых сетей и теплопотребляющих установок (разрешение на подачу тепловой энергии), включение теплоснабжения на объектах Потребителя считается самовольным и датой начала использования Потребителем тепловой энергии и теплоносителя считается дата начала отопительного сезона.
3.3.10. В случае намерения перенести дату начала подачи теплоносителя, при условии подписанного Энергоснабжающей организацией акта о технической готовности тепловых сетей и теплопотребляющих установок (разрешение на подачу тепловой энергии), Потребитель обязан письменно подать извещение в ЭСО.

3.3.11.После подачи тепловой энергии на объекты Потребителя предъявлять Энергоснабжающей организации к проверке приборы учета тепловой энергии для составления акта периодической проверки узла учета тепловой энергии и теплоносителя. Проверка узлов учета осуществляется на основании письменной заявки Потребителя и ведомости непрерывной работы узла учета за последние 7 суток. 
3.3.12.Установить заглушки на все дренажные устройства (вентили) после запуска системы отопления для исключения несанкционированного водоразбора.

В случае не установки заглушек, Потребителю будет выставлен счет на оплату за разбор теплоносителя, рассчитанный по пропускной способности не заглушенного вентиля.
3.3.13.Установить регулятор расхода теплоносителя  или дроссельную диафрагму, в соответствии с расчетной тепловой нагрузкой в присутствии представителя ЭСО. Все дроссельные устройства пломбируются Энергоснабжающей организацией, о чем составляется соответствующий акт. 
3.3.14.Оплачивать расход сетевой воды на заполнение тепловых сетей и внутренних систем теплопотребляющих установок Потребителя по тарифам горячей воды.
3.3.15.Осуществлять эксплуатацию теплопотребляющих установок и тепловых сетей, обеспечивая надежность теплоснабжения своих объектов, в соответствии с требованиями Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, технических регламентов и иных обязательных требований по обеспечению надежности теплоснабжения. 
3.3.16. Обеспечивать соблюдение обязательных характеристик процесса потребления тепловой энергии (теплоносителя), в том числе параметры качества возвращаемого теплоносителя в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами и техническими регламентами.
Нести ответственность за нарушение условий о значениях термодинамических параметров возвращаемого Потребителем теплоносителя (отклонение фактической среднесуточной температуры обратной воды из тепловой сети может превышать заданную графиком (приложение № 2) не более чем на +5%). Понижение фактической температуры обратной воды по сравнению с графиком (приложение № 2) не лимитируется. 

При установлении превышения температуры обратной сетевой воды (от температурного графика), выявленного на основании предоставленных Потребителем ведомостей учета потребления тепловой энергии или инструментальных замеров расчет потребленной тепловой энергии будет произведен согласно п.4.13. 
3.3.17.Принимать к оплате и оплачивать объем теплоносителя, определенный как разница расхода теплоносителя между подающим и обратным трубопроводами на основании показаний приборов учета тепловой энергии и теплоносителя. 
3.3.18.Обслуживать эксплуатируемые Потребителем тепловые сети, теплопотребляющие 
установки, приборы учета тепловой энергии и горячей воды обученным персоналом, с назначением ответственных лиц за исправное состояние и безопасную эксплуатацию систем теплопотребления, аттестованных в установленном порядке и прошедших периодическую проверку знаний.

3.3.19.Соблюдать оперативно-диспетчерскую дисциплину (телефон диспетчерской службы ЭСО 23-60-40), выполнять требования Энергоснабжающей организации по режимам потребления тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, в том числе по ограничению, прекращению потребления тепловой энергии, теплоносителя по основаниям, установленным настоящим договором, действующим законодательством РФ.

3.3.20.Не допускать присоединения в границах эксплуатационной ответственности сетей Потребителя, реконструкцию и (или) замену устройств, предназначенных для использования тепловой энергии, теплоносителя, горячей воды, изменяющих величину тепловой нагрузки Потребителя без согласования с ЭСО. 
3.3.21.Обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета (узлах учета), кранах,  задвижках, их обводных линиях и других устройствах, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Потребителя. 
3.3.22. В случае намерения прекратить потребления тепловой энергии в течении отопительного сезона или перед его окончанием Потребитель обязан письменно известить ЭСО за 5 рабочих дней до даты предполагаемого отключения.

3.3.23. Заключить с Энергоснабжающей организацией, в предусмотренных законодательством Российской Федерации случаях, когда потребитель, подключенный к системе теплоснабжения, но не потребляющий тепловую энергию (мощность), теплоноситель по договору теплоснабжения и не осуществивший отсоединение принадлежащих ему теплопотребляющих установок от тепловой сети в целях сохранения возможности возобновления потребления тепловой энергии при возникновении такой необходимости, договор оказания услуг по поддержанию резервной тепловой мощности и оплачивать указанные услуги по ценам, определяемым ЭСО в соответствии с действующим законодательством. 
3.3.24. Не менее чем за 10 календарных дней до наступления соответствующей даты письменно уведомить Энергоснабжающую организацию об утрате прав (права собственности, безвозмездного пользования и др.) на объекты Потребителя, теплоснабжение которых осуществляется в рамках настоящего договора. При этом Потребитель обязан предоставить в Энергоснабжающую организацию документ, свидетельствующий об утрате права (договор купли-продажи или иной правоустанавливающий документ) и сообщить наименование, адрес и контактный телефон нового правообладателя. Обеспечить безопасность тепловых сетей и теплопотребляющих установок, право владения на которые прекращено, а также ихнадлежащую передачу.

3.3.25.Уведомлять ЭСО в течение 3 (трех) рабочих дней обо всех изменениях, в том числе об изменении организационно-правовой формы, наименовании Потребителя, теплоснабжение которого осуществляется в рамках настоящего договора, а также места регистрации и (или) почтовых реквизитов для переписки, контактных телефонов, банковских реквизитов, о процедуре банкротства.
3.3.26. Возвращать ЭСО в течение трех рабочих дней с момента получения, подписанные со своей стороны акты выполненных работ и акты сверок взаимных расчетов потребления тепловой энергии и горячей воды.

3.3.27. За действия Потребителя,  либо лиц, работающих на него, в результате действия которых, как следствие, были нанесены убытки ЭСО, Потребитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и нормативно-правовыми актами.
3.4. Потребитель имеет право
3.4.1. Требовать отключения своих тепловых сетей от сетей ЭСО для проведения неотложных мер при условии, что такое отключение не приведет к изменению режима поставок тепловой энергии иным потребителям.

3.4.2. Направлять заявку ЭСО на изменение заявленного объема тепловой энергии и горячей воды. Изменение (пересмотр) нагрузок осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

3.4.3. Получать информацию о качестве горячей воды.
3.4.4. Уведомлять Энергоснабжающую организацию об ошибках, обнаруженных в платежном документе, что не освобождает Потребителя от обязанности осуществления оплаты по настоящему договору в установленный срок.

3.4.5. Возложить обязательство по оплате потребленной тепловой энергии, горячей воды и иные платежи, вытекающие из настоящего договора на третьих лиц, при этом в платежном документе плательщик должен указать наименование Потребителя, номер и дату настоящего договора. Потребитель несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение денежных обязательств третьими лицами.

3.4.6. Расторгнуть настоящий договор в случаях, установленных законодательством Российской Федерации и настоящим договором. 

4. Порядок поставки и  учета 
тепловой энергии, теплоносителя, горячей воды
4.1. При наступлении отопительного сезона (или при заключении договора теплоснабжения в течение отопительного сезона) подача тепловой энергии на объекты Потребителя и заполнение сетей производится на следующих условиях:

- отсутствие задолженности  Потребителя перед ЭСО;

- оформленного в ЭСО акта технической готовности тепловых сетей и теплопотребляющих установок Потребителя к работе в предстоящий отопительный период (разрешение на подачу тепловой энергии);

- устранения замечаний по обеспечению Потребителем указанного в договоре режима потребления тепловой энергии, в случае выявления таковых при проведении обязательной проверки объектов Потребителя представителями ЭСО;

- оснащение объектов теплопотребления приборами коммерческого учета тепловой энергии и теплоносителя;
- предоставления разрешения Государственного энергетического надзора на допуск в эксплуатацию тепловых энергоустановок.
4.2. Потребитель оплачивает Энергоснабжающей организации:

а) тепловую энергию, потребленную теплоустановками Потребителя;

б) тепловую энергию, содержащуюся в невозвращенном в тепловую сеть теплоносителе;

в) потери тепловой энергии в сетях от границы балансовой принадлежности до места установки приборов учета тепловой энергии и горячей воды;

г) количество теплоносителя в полуторакратном объеме, необходимом для заполнения тепловых сетей и внутренних систем теплопотребляющих установок Потребителя перед отопительным сезоном, а также в объеме, учтенном приборами учета Потребителя в каждом расчетном периоде, а при отсутствии приборов учета количество теплоносителя в объеме, определенном расчетным методом, в случаях: 

- сверхнормативных утечек теплоносителя из системы отопления Потребителя; 

- самовольного дренирования системы отопления;

- подключения к одному из трубопроводов (разбор теплоносителя);

- возникновения аварий на сетях Потребителя.
4.3. Учет отпускаемой  тепловой энергии  и горячей воды производится  по  приборам коммерческого учета, расположенным на границе балансовой принадлежности (эксплуатационной ответственности) сторон или в местах максимально приближенным к ним.
При установке приборов учета тепловой энергии не на границе раздела балансовой принадлежности сетей, количество тепловой энергии, теплоносителя, горячей воды полученных Потребителем, определяется по показаниям приборов учета с учетом потерь тепловой энергии через изоляцию, потерь с утечкой теплоносителя на теплосетях потребителя, потери горячей воды от границы балансовой принадлежности (эксплуатационной ответственности) до места установки приборов, и учитываются дополнительно к показаниям приборов учета.
При установке расходомеров на границе раздела балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности сторон утечка теплоносителя у Потребителя определяется как разность между показаниями расходомеров на прямом и обратном трубопроводе.

4.4.   Потребитель  с 25 по 28 число отчетного месяца  снимает и предостав​ляет в отдел сбыта и реализации ЭСО показания теплового счетчика и горячей воды в виде  распечатки архивных данных с прибора учета (посуточно)  с указанием следующих параметров:

-  время работы приборов узла учета;

-  полученная  тепловая энергия, в том числе и в составе горячего водоснабжения;
- масса (или объем) полученного теплоносителя по подающему трубопроводу и возвращенного по обратному трубопроводу;
- среднечасовое и среднесуточное значение температуры теплоносителя в подающем и обратном трубопроводах; 
- расход горячей воды.

4.5. До подписания акта периодической проверки узла учета, в соответствии с п. 3.3.11., объем полученной Потребителем тепловой энергии за расчетный период определяется на основании Приложения № 1 к настоящему договору с поправкой на фактическую температуру наружного воздуха за рассматриваемый период. 
4.6. Показания приборов учета ежесуточно, в одно и то же время фиксируется Потребителем в журнале установленной формы. Потребитель по требованию ЭСО обязан предоставить заверенную копию журнала учета тепловой энергии и теплоносителя.

Нарушение требований эксплуатации приборов учета, приравнивается к выходу из строя приборов (узла) учета, фиксируется соответствующей записью в журнале с уведомлением ЭСО в течение суток. 
4.7. Узел учета считается вышедшим из строя в следующих случаях:

- отсутствие результатов измерений;

- несанкционированное вмешательство в работу узла учета;

- нарушение установленных пломб на средствах измерений и устройствах, входящих в состав узла учета, а также повреждение линий электрических связей;

- механическое повреждение средств измерений и устройств, входящих в состав узла учета;

- наличие врезок в трубопроводы, не предусмотренных проектом узла учета;

- истечение срока поверки любого из приборов (в том числе датчиков);

- работа с превышением нормированных пределов в течение большей части расчетного периода.

4.8. При выходе из строя хотя бы одного из приборов узла учета, расчет количества потребленной тепловой энергии осуществляется на основании показаний этих приборов, взятых из предшествующих выходу из строя 3 (трех) суток, но на период не более 15 (пятнадцати) суток.
4.9. Если по истечении 15 (пятнадцати) суток работоспособность приборов учета не будет восстановлена, количество потребленной тепловой энергии определяется на основании Приложения № 1 к настоящему договору с поправкой на фактическую температуру наружного воздуха за рассматриваемый период.
4.10. В случае отсутствия уведомления, указанного в п. 3.3.6. и в случаях, перечисленных в        п. 4.7. настоящего договора коммерческий учет тепловой энергии и (или) теплоносителя осуществляется на основании Приложения № 1 к настоящему договору с поправкой на фактическую температуру наружного воздуха с даты предыдущей технической проверки прибора учета. При отсутствии сведений о последней проверке расчет производится с начала отопительного сезона, а при заключении договора в течение отопительного периода с момента начала предоставления услуги. 

4.11. Определение количества тепловой энергии, использованной Потребителем при бездоговорном потреблении тепловой энергии, осуществляется расчетным путем в соответствии с Методикой осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденной Приказом Минстроя России от 17 марта 2014 г. № 99/пр. 


Объем бездоговорного потребления тепловой энергии или самовольного подключения  к системам теплоснабжения без оформленного в ЭСО акта о технической готовности тепловых сетей и теплопотребляющих установок Потребителя к работе в отопительный период (разрешение на подачу тепловой энергии) рассчитывается  за весь период со дня начала их фактического подключения. Если дату начала потребления тепловой энергии и теплоносителя установить невозможно, то расчет производится со дня начала отопительного сезона.

При безучетном потреблении теплоносителя, количество теплоносителя определяется по пропускной способности подающего трубопровода в месте присоединения к сетям ЭСО при круглосуточном его действии и скорости движения теплоносителя 1,2 м/с со дня предыдущей технической проверки прибора учета, или с начала отопительного сезона.
4.12. При отсутствии приборов учета тепловой энергии количество потребленной тепловой энергии определяется на основании Приложения № 1 к настоящему Договору с поправкой на фактическую температуру наружного воздуха за рассматриваемый период с применением установленного повышающего коэффициента к тарифу.
4.13. При установлении превышения Потребителем температуры обратной сетевой воды (от температурного графика) в соответствии с п. 3.3.16., расчет потребленной тепловой энергии производится согласно температурного графика и расхода теплоносителя в соответствии с  Методикой осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя. 

Оценка отклонений показателей, характеризующих режимы теплопотребления, от величин, указанных в договоре, осуществляется на основании показаний средств измерений на коммерческом узле учета тепловой энергии и теплоносителя или аттестованных в установленном порядке переносных средств измерений, принадлежащих Энергоснабжающей организации. 

4.4.14. В случае не предоставления ведомости учета потребления тепловой энергии, ЭСО имеет право произвести расчет по расходу теплоносителя на основании инструментального замера переносными средствами измерений параметров системы теплоснабжения объектов Потребителя.

4.4.15. Расчет потребления горячей воды производится по пропускной способности устройств и сооружений, используемых для присоединения к централизованным системам водоснабжения, при их круглосуточном действии полным сечением в точке подключения к централизованной системе водоснабжения и при скорости движения воды 1,2 метра в секунду, в случаях:
- самовольного присоединения и (или) пользования централизованной системой горячего водоснабжения за период времени, определенный со дня предыдущей контрольной проверки технического состояния объекта водоснабжения до дня устранения самовольного присоединения, но не более чем за 3 года; 

- истечения 60 дней со дня возникновения неисправности прибора учета горячей воды (в том числе не проведения поверки после истечения межповерочного интервала) или демонтажа прибора до проведения допуска прибора учета горячей воды к эксплуатации либо поверки;

- отсутствия у Потребителя приборов учета горячей воды, допущенных в эксплуатацию в установленном порядке;

- нарушения в течение более 6 месяцев сроков предоставления показаний прибора учета горячей воды, за исключением случаев предварительного уведомления ЭСО о временном прекращении потребления воды.
4.4.16. В случае установления факта неисправности прибора учета горячей воды, или демонтажа такого прибора в связи с его поверкой, ремонтом или заменой, но не более чем в течение 60 дней после установления факта неисправности прибора учета или демонтажа объем потребленной воды учитывается как среднемесячное количество по данным прибора учета за периоды его работы за последний год. При этом, период работы прибора учета не должен составлять менее 60 дней.
5. Цена и порядок расчетов
5.1. Расчеты с Потребителем за потребленную тепловую энергию и горячую воду производятся по тарифам, установленным департаментом тарифной политики, энергетики и жилищно-коммунального комплекса ЯНАО: 
в период с ________________ по ___________________


- __________  руб./Гкал  за  тепловую энергию (без НДС);


- ________  руб./м3 за горячую воду (без НДС).

в период с _________________ по ____________________


- ___________  руб./Гкал  за  тепловую энергию (без НДС);

- ___________  руб./м3 за горячую воду (без НДС).
5.2. Общая ориентировочная стоимость договора составляет: ________________________ руб. ____ коп., 
в том числе НДС 18% -  ______________ руб. ____ коп.
а) тепловая энергия – _____________________ руб. ______ коп., без учета НДС ____%;
б) горячая вода – __________________ руб. ____ коп., без учета НДС ____%;
в) разовое заполнение системы отопления – _________ руб. _____ коп., без учета НДС ____%.
 5.3. Оплата по настоящему договору производится до 20 числа расчетного месяца авансовым платежом в размере 90% от договорного объема (приложение № 1 к настоящему договору) за период, следующий за расчетным, путем перечисления денежных средств на расчетный счет ЭСО.  
Окончательная оплата за фактически потребленную тепловую энергию и горячую воду производится до 15-го числа месяца, следующего за расчетным, на основании счета-фактуры и  акта оказанных услуг.
В случае если объем фактического потребления тепловой энергии и горячей воды за истекший месяц превышает договорный объем, (приложение № 1 к настоящему договору), оплате подлежит фактический объем потребленной тепловой энергии и горячей воды.
Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Энергоснабжающей организации.

В случае наличия переплаты по настоящему договору, суммы переплаты подлежат зачислению (переносу) в качестве аванса по вновь заключаемому договору.
5.4.   Потребитель получает счет-фактуру и акты оказанных услуг в отделе сбыта и реализации ЭСО (тел. 23-60-02; 23-61-19; 24-74-04)  до 5-го числа месяца, следующего за расчетным. 
5.4.1. Второй экземпляр, подписанного и скрепленного печатью акта оказанных услуг Потребитель обязан вернуть в отдел сбыта и реализации ЭСО в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его получения. В случае несоблюдения указанного срока, акт оказанных услуг считается принятым и подписанным Потребителем без замечаний, а обязанность по оплате - возникшей в полном объеме.

5.5. Неполучение Потребителем платежных документов не освобождает Потребителя от надлежащего исполнения обязательств по своевременной и полной оплате потребленной тепловой энергии, горячей воды в установленные настоящим договором сроки.

5.6. Иные платежи, вытекающие из настоящего договора, оплачиваются в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты выставления платежных документов.

5.7. Стороны обязуются регулярно проводить сверку взаиморасчетов. Потребитель, получив акт сверки, обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней его рассмотреть и подписать, либо направить письменно мотивированные возражения.
В случае если Потребитель в указанный срок не подпишет акт сверки или не направит письменные мотивированные возражения против его подписания, акт сверки считается принятым Потребителем без разногласий в редакции ЭСО.
5.8. В период действия договора цена услуг по договору может изменяться в связи с изменением тарифов, что не требует внесения изменений в настоящий договор. Измененные тарифы доводятся до Потребителя счет – фактурой без дополнительного уведомления. Измененные тарифы обязательны для обеих сторон с момента введения их в действие.
5.9. Расчетный период, установленный настоящим договором, равен 1 (одному) календарному месяцу.
6. Порядок введения ограничения или прекращение подачи тепловой энергии,
горячей воды Потребителю и контроль качества горячей воды
6.1. В случае наличия у Потребителя задолженности по оплате тепловой энергии (мощности), теплоносителя,  в том числе в случае нарушения сроков предварительной оплаты, в размере, превышающем размер платы за более, чем один период платежа, установленный договором, а также в случаях, перечисленных в п. 3.2.2. ЭСО вправе ввести ограничение или прекращение подачи тепловой энергии.  
6.2. До введения ограничения подачи тепловой энергии, теплоносителя Потребителю, ЭСО предупреждает Потребителя в письменной форме о возможности введения указанного ограничения в случае неуплаты задолженности до истечения второго периода платежа.  
6.3. При задержке платежей, сверх установленного предупреждением срока, ЭСО вправе ввести ограничение подачи тепловой энергии, теплоносителя, с предупреждением  об этом Потребителя за сутки до введения указанного ограничения путем направления письма, телефонограммы, факсограммы и т.п. Ограничение подачи тепловой энергии, теплоносителя вводится в установленный предупреждением срок путем сокращения подаваемого объема теплоносителя.  
6.4. ЭСО имеет право осуществить в присутствии представителей Потребителя необходимые переключения в теплопотребляющих установках, принадлежащих Потребителю, если ЭСО не может реализовать с использованием своих объектов принадлежащее ему право ограничения потребления тепловой энергии, теплоносителя.  Подача тепловой энергии возобновляется после погашения задолженности в полном объеме и оплаты услуг по подключению, согласно расчета стоимости затрат ЭСО.  
6.5. ЭСО вправе временно прекратить или ограничить горячее водоснабжение Потребителя в случаях, установленных Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении", и при условии соблюдения порядка временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, установленного Правилами горячего водоснабжения, утвержденными постановлением Правительства РФ от 29 июля 2013 г. № 642. 
6.6. ЭСО в течение 1 суток со дня временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения уведомляет  о  таком  прекращении или ограничении Потребителя. 

Уведомление о временном прекращении или ограничении горячего водоснабжения, а также уведомление о снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении горячего водоснабжения направляется Потребителю любыми доступными способами (почтовым отправлением, факсограммой, телефонограммой или с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"). 

6.7. Контроль качества подаваемой горячей воды осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения: 
- по инициативе и за счет Потребителя; 
- на основании программы производственного контроля качества горячей воды ЭСО; 
-при осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического контроля уполномоченным территориальным органом федерального органа исполнительной власти. 

6.8. Контроль качества горячей воды, подаваемой Потребителю с использованием систем горячего водоснабжения, включает в себя отбор проб воды, проведение исследований в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.   

7. Ответственность сторон
7.1. Потребитель несет ответственность за невыполнение действий по самостоятельному ограничению режима потребления путем отключения собственных теплопотребляющих установок, а также за отказ от допуска представителей Энергоснабжающей организации для осуществления действий по ограничению режима потребления (в том числе за убытки, возникшие вследствие такого отказа у потребителей, надлежащим образом исполняющих свои обязательства по оплате тепловой энергии).
7.2. Энергоснабжающая организация не несет ответственность (в случае, когда присоединение к сетям теплоснабжения ЭСО  выполнено Потребителем по настоящему договору через сеть, находящуюся на балансе у другого потребителя)  за последствия, которые могут возникнуть на сетях теплоснабжения Потребителя по настоящему договору, если  отключение первого потребителя было произведено Энергоснабжающей организацией  за задолженность по оплате за тепловую энергию и горячую воду или по другим причинам, изложенным в подпункте 3.2.2. настоящего договора. 

7.3. В случае причинения одной из сторон убытков другой стороне, виновная сторона возмещает эти убытки в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора, стороны несут ответственность в соответствии с настоящим договором, действующим законодательством РФ и нормативно-правовыми актами.

7.5. В случае несвоевременной и (или) неполной оплаты услуг по настоящему договору Потребитель оплачивает пени в размере, установленном действующим законодательством Российской Федерации. Уплата неустойки не освобождает Потребителя от исполнения обязанности по возмещению Потребителем причиненных Энергоснабжающей организации убытков, а также расходов, понесенных в связи с отключением или введением ограничения, и возобновлением поставки тепловой энергии и горячей воды.
7.6. ЭСО не несет ответственности перед Потребителем за качество тепловой энергии в случаях нарушения Потребителем режима потребления тепловой энергии, в том числе нарушения условий о качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя.
8. Срок действия договора
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами, распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с _________________, и действует по  ______________________. 

8.2. Заключение договора на новый срок  производится при условии отсутствия у Потребителя задолженности перед ЭСО по настоящему договору,  а также подготовленности внутренних коммуникаций объекта согласно требованиям настоящего  договора.

8.3. Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за месяц до окончания срока действия договора не последует заявление одной из сторон об отказе от настоящего договора или его пересмотре. 

8.4. Настоящий договор прекращает свое действие с момента заключения нового договора и считается расторгнутым без дополнительного уведомления Сторон о расторжении. 

8.5. В период действия настоящего договора стороны вносят допол​нения и изменения в соответствии с принятыми вновь Законами, Указами, Постановлениями, регулирующими данный вид отношений.
 8.6. Стороны имеют право расторгнуть договор при нарушении  его условий  одной  из  сторон, письменно известив об этом другую сторону за 30 дней до назначенного срока.

         Досрочное расторжение настоящего договора не освобождает Стороны от надлежащего исполнения обязательств, возникших до момента его расторжения.   
8.7.  До заключения нового договора отношения сторон регулируются настоящим договором.

8.8. Настоящий договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых хранится у ЭСО, второй  у Потребителя.
9. Рассмотрение споров
9.1. Спорные вопросы, возникшие в ходе заключения, исполнения и расторжения настоящего договора и не решение их сторонами мирным путем, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Тюменской области с соблюдением претензионного порядка. Срок рассмотрения претензий 10 дней с момента ее получения.
9.2. При отклонении Энергоснабжающей организацией протокола разногласий либо неполучения Потребителем извещения о результатах его рассмотрения, Потребитель вправе передать разногласия, возникшие при заключении договора, на рассмотрение суда. Разногласия, возникшие при заключении настоящего договора и не переданные на рассмотрение суда в течение 30 дней с момента их возникновения, не подлежат урегулированию в судебном порядке. В таком случае договор считается заключенными в редакции ЭСО.
10. Прочие условия

10.1. Для постоянной связи сторон и согласования возникаю​щих вопросов, связанных с исполнением настоящего договора Энергоснабжающая организация назначает своего ответственного в лице: _____________________________________, телефон 24-74-04, Потребитель в лице: _________________________________________________, телефон __________________________________________________________________________. 
11. Перечень приложений к договору
11.1. Неотъемлемой частью настоящего договора являются:
- Приложение № 1 «График отпуска тепловой энергии и горячей воды»; 

- Приложение № 2 «Температурный график работы системы теплоснабжения»; 

- Приложение № 3 «Акты разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей, сетей горячего водоснабжения и эксплуатационной ответственности сторон»;

- Приложение № 4 «Инструкция по взаимодействию Потребителя с ЭСО».

12. Адреса и реквизиты сторон
Энергоснабжающая организация
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