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                                              УТВЕРЖДАЮ
                 Первый заместитель
генерального директора
Управляющей компании

                                                                   _______________В.В. Кузнецов

                                                               ____________________2017г.



ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке взаимодействия сторон при поступлении жалоб на качество, объём холодной воды и водоотведения и при неисправности коллективного прибора учёта.

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
 Настоящее положение определяет порядок оперативных взаимодействий между ресурсоснабжающей организацией и управляющими организациями, товариществами собственников жилья,  жилищно-строительными,  жилищными или иными специализированными потребительскими кооперативами и  иными организациями, производящими или приобретающими коммунальные ресурсы (далее исполнитель), направленных на принятие оперативных действий в соответствии с «Правилами, обязательными при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг», утверждёнными постановлением Правительства РФ № 124 от 14.02.2012г. (далее Правила).

1. Порядок взаимодействия сторон при поступлении
жалоб потребителей на качество  холодной (питьевой) воды 
и водоотведения.

1.1.   ПДС ресурсоснабжающей организации принять  телефонограмму от  Исполнителя с предоставлением копии Акта, составленного в соответствии с п.67, гл.8 «Порядка предоставления коммунальных услуг гражданам», утв. Постановлением Правительства РФ 23.05.2006г. №307. 
1.2.   В течение 2-х часов после получения телефонограммы назначить встречу представителей ресурсоснабжающей организации  и исполнителя. 
1.3.  В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы   ресурсоснабжающей организации  известны причины  предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества  по органолептическим, химическим и микробиологическим показателям, он обязан немедленно сообщить об этом исполнителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации заявок. 
1.4. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы ресурсоснабжающей организации    не известны причины предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан согласовать с исполнителем точное время и дату установления факта предоставления коммунальных услуги ненадлежащего качества. 
1.5.    Совместно с представителем исполнителя выполнить визуальный осмотр коммуникаций и проб воды, взятых на границе раздела или в ближайшем колодце и в техническом подполье. 
1.6. По результатам проверки составить акт о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается  представителями ресурсоснабжающей организации     и исполнителя с обязательным указанием причин возникновения нарушения в соответствии с п.23 Правил.
1.7.   При явных отклонениях органолептических показателей: наличие цветности в пробе воды, в течение последующих 2-х часов назначить лабораторное исследование воды в данной точке.
1.8.   В случае отказа представителя исполнителя от подписания Акта, Акт считается действительным, подписанный в одностороннем порядке.
1.9. Фактом подтверждения несоответствия качества холодной (питьевой) воды нормативным требованиям является Протокол КХА аккредитованной лаборатории.
1.10. Период предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества по химическому и микробиологическому составу питьевой воды считается оконченным после получения Протокола КХА, подтверждающего качество воды нормативным требованиям.
1.11. Совместно с представителем исполнителя составить Акт о завершении периода предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества.

2.  Порядок взаимодействия сторон при поступлении
жалоб потребителей на  объём  холодной (питьевой) воды
 и водоотведения.

2.1.     ПДС ресурсоснабжающей организации принять   телефонограмму от  Исполнителя с предоставлением копии Акта, составленного в соответствии с п.67, гл.8 «Порядка предоставления коммунальных услуг гражданам», утв. Постановлением Правительства РФ 23.05.2006г. №307. 
2.2.     В течение 2-х часов после получения телефонограммы назначить встречу представителей ресурсоснабжающей организации  и исполнителя. 
2.3.  В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы   ресурсоснабжающей организации  известны причины  предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан немедленно сообщить об этом исполнителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации заявок. 
2.4. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы ресурсоснабжающей организации    не известны причины предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан согласовать с исполнителем точное время и дату установления факта предоставления коммунальных услуги ненадлежащего качества. 
2.5.    Совместно с представителем исполнителя выполнить визуальный осмотр коммуникаций, выполнить замеры давления в трубопроводе на границе раздела или в ближайшем колодце и в техподполье. 
2.6. По результатам проверки составить акт о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается  представителями ресурсоснабжающей организации     и исполнителя с обязательным указанием причин возникновения нарушения в соответствии с п.23 Правил. 
2.7.  В случае отказа представителя исполнителя от подписания Акта, Акт считается действительным, подписанный в одностороннем порядке.
2.8. В случае отклонения технических показателей давления от договорных, приступить к их устранению.
2.9.  После устранения причин отклонения технических параметров совместно с представителем исполнителя составить Акт о завершении периода предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества.

3. Порядок взаимодействия сторон  при выявлении неисправности коллективного (общедомового)   прибора учёта

3.1.   При обнаружении неисправности коллективного (общедомового)   прибора учёта  Исполнитель в письменной форме или устно (в том числе по телефону) сообщает в ресурсоснабжающую организацию.
3.2.   Представители ресурсоснабжающей организации     и исполнителя  совместно составляют Акт о причинах выхода из строя общедомового прибора учёта.
3.3.  В случае отказа представителя исполнителя от подписания Акта, Акт считается действительным, подписанный в одностороннем порядке.
3.4.   Приступить к устранению причин неисправности.
3.5. Фактом возобновления услуги надлежащего качества считать первичные показания прибора после ремонта и установки нового, указанные в Акте, составленном совместно с представителем.







