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 Договор ресурсоснабжения № ____
  на поставку холодной (питьевой) воды и прием сточных вод (водоотведения) 
г. Новый Уренгой                                                                                                                                                  от _______ 2019г.
            Акционерное общество «Уренгойгорводоканал», именуемое в дальнейшем «Организация водопроводно-канализационного хозяйства», в лице Управляющей компании  Акционерное общество «Управляющая коммунальная компания» (АО «УКК»), наделенной в соответствии со статьей 69 ФЗ РФ «Об  акционерных обществах» полномочиями единоличного исполнительного органа АО «УГВК», договором №1 «На осуществление полномочий единоличного исполнительного органа ОАО «Уренгойгорводоканал» от 31.01.2006г., утвержденным Распоряжением Департамента недвижимости МО г.Новый Уренгой № 5-р от 31.01.2006г., в лице первого заместителя генерального директора Управляющей компании Кузнецова Владислава Владимировича, действующего на основании доверенности № 165/17 от 27.11.2017г., с одной стороны и  ______________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ___________, действующего на основании Устава, с другой стороны, при одновременном упоминании именуемые в дальнейшем – «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:  

По вопросам своих взаимоотношений по настоящему договору Стороны назначают своих представителей:
а) Ресурсоснабжающая организация: _________________________
Должность: ___________________________,  телефон: ___________________________
б) Исполнитель: Ф.И.О._________________________________________________________________
Должность________________________________________________,телефон: _______________________________________
в) Исполнитель:  -  лицо,  назначенное   приказом,  ответственное   за   содержание   узла   учета,  сохранность   его    оборудования, целостность пломб на средствах измерений и задвижке на обводной линии.

Ф.И.О. __________________________________________________________________________________________________
Должность:  _____________________________________________________, телефон:   _______________________________
г) Ответственное лицо Исполнителя, имеющее право получать счета-фактуры и акты за услуги холодного водоснабжения и водоотведения: Должность_____________________________Ф.И.О.___________________________________подпись__________________
При необходимости Стороны  могут назначить Приказом также других представителей, известив об этом  письменно другую Сторону.  
1. Нормативная база

При исполнении настоящего Договора, а также по всем вопросам, не нашедшим отражение в Договоре, стороны обязуются руководствоваться:
- действующими нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления муниципального образования город Новый Уренгой;
- действующим законодательством РФ;

- Федеральным законом №416 от 07.12.2011г. «О водоснабжении и водоотведении»;

- Постановлением Правительства РФ №644 от 29.07.2013г. «Правила холодного водоснабжения и водоотведения»;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              действующим законодательством РФ; 

- Сводом  правил СП 30.13330.2012 «СНиП 2.04.01-85*.  Внутренний водопровод и канализация зданий»;

- Нормативами потребления коммунальных услуг по холодному, горячему водоснабжению и водоотведению, предоставляемых потребителям в жилых помещениях, утвержденные Постановлением Правительства ЯНАО от 24.12.2012г. №1111-П;

- «Правила пользования  системами  коммунального  водоснабжения и канализации в РФ», утвержденные Постановлением Правительства РФ № 167 от 12.02.99 г.,  в ред. Постановлений Правительства РФ от 08.08.2003 № 475, от 13.02.2006 № 83, от 23.05.2006  № 307;
- Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012г. № 124 «Правила, обязательные при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями»;
 -Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утверждены Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011№ 354, далее Правила предоставления коммунальных услуг);

- Приказом № 255-т от 17.12.2018г. «Об установлении акционерному обществу «Уренгойгорводоканал» тарифов на питьевую воду для расчетов с потребителями муниципального образования город Новый Уренгой и долгосрочных параметров регулирования тарифов на  2019-2023 годы»;

- Приказом № 256-т от 17.12.2018г. «Об установлении акционерному обществу «Уренгойгорводоканал» тарифов на водоотведение для расчетов с потребителями муниципального образования город Новый Уренгой долгосрочных параметров регулирования тарифов на 2019-2023 годы;
- Настоящим договором.
2. Предмет договора
2.1. Ресурсоснабжающая организация обязуется, в целях обеспечения предоставления собственниками и пользователям помещений в многоквартирном доме, осуществлять услуги по отпуску холодной (питьевой) воды и приему сточных вод (водоотведению)и приобретению коммунальных ресурсов потребляемых при содержании общего имущества в многоквартирном доме по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения предназначенных для подачи холодной (питьевой) воды и приема сточных вод (водоотведения) к внутридомовым инженерным сетям.

Ресурсоснабжающая организация обязуется отпускать Исполнителю холодную (питьевую) воду самовывозом автотранспортом Исполнителя, а также принимать от Исполнителя сточные воды самовывозом автотранспортом Исполнителя, в пределах допустимых концентраций (ДК) загрязняющих при условии соблюдения Исполнителем своих обязательств, определенных в пункте 3.3. настоящего договора.

3. Права и обязанности сторон
Границы эксплуатационной ответственности сторон
3.1. Ресурсоснабжающая организация обязуется:
3.1.1. Обеспечивать надлежащую эксплуатацию и функционирование находящихся в его ведении централизованных сетей инженерно-технического обеспечения в соответствии с требованиями нормативно-технической документации. 
3.1.2. Ресурсоснабжающая   организация   несет ответственность  за  качество  поставляемого  коммунального    ресурса на границе  раздела  внутридомовых  инженерных  систем,  являющихся    общим имуществом собственников помещений в  многоквартирном  доме,  или   общих сетей инженерно-технического обеспечения, которыми объединены жилые дома и которые подключены  к  централизованным  сетям   инженерно-технического обеспечения, и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения, предназначенных  для  подачи  коммунального  ресурса  к     внутридомовым инженерным системам (отвода бытовых  стоков  из  внутридомовых   систем). Указанная  граница  раздела  определяется  в   соответствии     с   актом разграничения балансовой принадлежности сетей и  актом   эксплуатационной ответственности  сторон.

3.1.3. Поддерживать на границе эксплуатационной ответственности водопроводной сети Исполнителя к городской водопроводной сети давление не ниже значений, указанных в технических условиях на присоединение, а в случае отсутствия такого указания - давление не ниже 25 м вод.ст.

3.1.4. Отпускать Исполнителю холодную (питьевую) воду с качеством соответствующим нормам, закрепленным в действующих нормативных актах (СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Контроль качества»).

Отпускать Исполнителю холодную (питьевую) воду и принимать у него сточные воды (водоотведение), через централизованные сети инженерно-технического обеспечения – в круглосуточном режиме, а в случаях отпуска Исполнителю холодной (питьевой)  воды и принятия у него сточных вод самовывозом транспортом Исполнителя – в режиме работы соответствующих служб Ресурсоснабжающей организации (Приложение № 6). 
3.1.5. Производить расчет с Исполнителем по действующим тарифам, в порядке установленном настоящим Договором.

3.1.6. Предоставлять Исполнителю для согласования и подписания Акты эксплуатационной ответственности сторон.
3.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право:

3.2.1. Применять меры экономического и правового  воздействия за несоблюдение условий настоящего договора, требований «Правил пользования», в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ и договором.

3.2.2.  Получать от Исполнителя необходимые сведения и материалы, относящиеся к их системам холодного (питьевого) водоснабжения и канализации (водоотведения).

3.2.3. Требовать от Исполнителя возмещения ущерба, убытка, причиненного Ресурсоснабжающей организации по вине Исполнителя, в том числе системам холодного (питьевого) водоснабжения и канализации (водоотведения), в соответствии с действующим законодательством РФ.
3.2.4. Вводить ограничение режима потребления холодной (питьевой) воды, приема сточных вод в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.2.5. При не предоставлении Исполнителем заявки на водопотребление, водоотведение, в следующем календарном году в срок указанный в п.3.4.2. договора, указанный в настоящем договоре, устанавливать договорные лимиты водопотребления, водоотведения (Приложение № 1,2) по факту предшествующего года.

3.3. Исполнитель  обязуется:

3.3.1. Обеспечивать выполнение условий настоящего договора.
3.3.2. По вопросам оформления договорных отношений:
а) оформить и согласовать с Ресурсоснабжающей организацией схемы водомерных узлов, установленных на всех водопроводных вводах Исполнителя;
б)  предоставить Ресурсоснабжающей организации сведения (данные) обо всех Собственниках нежилых помещений, субабонентах, общедомовых нуждах (Приложение № 1,2);    
в)  предоставлять в Ресурсоснабжающую организацию своевременно в течение расчетного месяца все необходимые данные по изменению реквизитов Исполнителя, перечня его объектов или Собственников нежилых помещений, передачи объектов новому Исполнителю, и другие сведения необходимые для внесения изменений или дополнений в настоящий договор.
3.3.3. По вопросам технической эксплуатации систем водоснабжения и канализации:

          При заключении договора Исполнитель обязан оформить и предоставить:
- Акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон по каждому водопроводному вводу и канализационному выпуску (при их отсутствии, либо на вновь вводимый объект).
При отсутствии подписанного Акта разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности границей эксплуатационной ответственности Исполнителя и РСО устанавливается:

По водопроводным сетям – по внешней границе стены объекта, подключенного к централизованной системе холодного водоснабжения;

По канализационным сетям – по первому смотровому колодцу.

Исполнитель обязан:

а) обеспечивать правильную техническую эксплуатацию и содержание водопроводных и канализационных сетей, находящихся в эксплуатационной ответственности, а также обеспечивать исправность оборудования и приборов, связанных с потреблением холодной воды и сбросом сточных вод;
Обеспечить контроль за состоянием водопроводных и канализационных устройств, находящихся на земельном участке, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства; не допускать их повреждения и замораживания; загромождения, а также возведения каких-либо строений над ними, очищать от снега и льда крышки колодцев, исключить сброс ливневых и талых вод в канализационные колодцы, следить за исправность пожарных кранов.

б) обеспечить, комплектность, сохранность, работоспособность и нормальное техническое состояние всех без исключения устройств, предотвращающих подтопление подвальных помещений при авариях на канализационной сети. В случае подтопления подвальных помещений вызванного отсутствием затворов негерметичным закрытием ревизий, неисправным техническим состоянием санитарных приборов, канализационных сетей, сооружений и устройств на них находящихся в эксплуатационной ответственности Исполнителя, ответственность за причиненный ущерб несет Исполнитель независимо от того, произошла авария (засор, подтопление) на канализационных сетях Исполнителя или Ресурсоснабжающей организации;

в зданиях с подвальными и полуподвальными помещениями, которые оборудованы санитарно-техническими приборами и дренажными устройствами, обеспечить установку автоматических затворов и задвижек согласно требованиям, п.17.27. СНиП 2.04.01-85* «Внутренний водопровод и канализация зданий», на отводных трубах, дворовой канализации. При невыполнении требований СНиП, Ресурсоснабжающая организация не несет ответственности за причиненный ущерб, в случае затопления канализационными стоками подвального помещения.

в) обеспечить ликвидацию повреждений или неисправностей на сетях находящихся в эксплуатационной ответственности и устранить их последствия;
г) обеспечить   соблюдение   установленных   требований   по   качеству   сточных вод, сбрасываемых  в централизованные сети инженерно-технического обеспечения,   не   допускать   сброс   в   систему  канализации  запрещенных  к сбросу веществ.
д) обеспечить участие представителя Исполнителя и беспрепятственный доступ представителям Ресурсоснабжающей организации:
- на узлы учета Исполнителя для проверки технического состояния и контрольных замеров, снятия контрольных показаний приборов учета;
- для прекращения или возобновления холодного (питьевого) водоснабжения, водоотведения;
- для отбора проб холодной (питьевой) воды и сточных вод (водоотведения);
- для осмотра и проведения эксплуатационных работ на транзитных водопроводных, канализационных сетях, находящихся в эксплуатационной ответственности Ресурсоснабжающей организации и проходящих по территории Исполнителя.



При обследовании систем холодного (питьевого) водоснабжения и канализации Исполнителя, представителем Ресурсоснабжающей организации составляется акт, который представитель Исполнителя обязан подписать. В случае не согласия с представленным актом в течение трех дней Исполнитель должен предоставить мотивированный отказ. Если отказ не предоставлен, акт считается действительным при подписании в одностороннем порядке;
е)  немедленно сообщать в Ресурсоснабжающую организацию о всех повреждениях или неисправностях на водопроводных и канализационных сетях, сооружениях и устройствах, которые могут повлечь загрязнение холодной воды и нанести ущерб здоровью населения, о нарушении систем холодного водоснабжения и (или) канализации либо загрязнении окружающей природной среды, а также о нарушениях целостности пломб на средствах измерения и опломбированных Ресурсоснабжающей  организацией водопроводных устройствах (задвижках, кранах т.п.) Исполнителя.

ж)  немедленно уведомлять Ресурсоснабжающую организацию и местные подразделения Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий о невозможности использования пожарных кранов из-за отсутствия или недостаточного напора холодной воды в случаях возникновения аварии на водопроводных сетях Исполнителя.
и) не присоединять без согласования с Ресурсоснабжающей организацией (самовольно) дополнительные устройства для отбора холодной (питьевой) воды, сброса сточных вод, ливневую канализационную систему или других потребителей к системам холодного водоснабжения, водоотведения.

к)   не допускать излива сточных вод на поверхность при транспортировке, опорожнении  транспорта на сливной станции;

л)   не допускать сброс транспортируемых сточных вод в колодцы самотечной канализации города.
3.3.4. Исполнитель несет ответственность за потребителей, которые повлекли нарушение установленных договором ресурсоснабжения показателей качества коммунального ресурса и объемов поставляемого коммунального ресурса:

а) использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей;
б) производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Ресурсоснабжающей организации; 
в) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета; 
г) несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.
3.3.5. По вопросам нормирования и учета объемов водопотребления:
а) Исполнитель обязан оборудовать узлы учета в жилом фонде, находящемся на его обслуживании, следить за их  исправностью.
б) Исполнитель обязан   предоставить       Ресурсоснабжающей организации возможность подключения коллективного (общедомового) прибора учета к автоматизированным  информационно-измерительным  системам   учета ресурсов и передачи показаний приборов учета, а также оказать содействие в согласовании возможности подключения к таким системам индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета  в  случае,  если   установленные приборы учета позволяют осуществить их подключение к указанным системам. 

в) Исполнитель предъявляет узлы учета и  приборы учета Ресурсоснабжающей организации для учета объема потребляемой холодной (питьевой) воды, сброса сточных вод. Исполнитель обязан предоставлять информацию об оснащении жилых домов  общедомовыми приборами учета на момент заключения договора с корректировкой один раз в квартал  (Приложение №5). Действия по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов вправе осуществлять лица, отвечающие требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий. 
г) обеспечить сохранность пломб на средствах измерений принятых в эксплуатацию Ресурсоснабжающей организацией в качестве расчетных  узлов учета, задвижках обводных линий, пожарных кранах и других водопроводных устройствах. Самостоятельное снятие Исполнителем пломб с принятых в эксплуатацию приборов учета не допускается и производится только по письменному согласованию с Ресурсоснабжающей организацией, путем подачи соответствующей заявки в Ресурсоснабжающую организацию с указанием причин и сроков проведения работ. 

Допускается самостоятельное снятие пломб Исполнителем с пожарных кранов при возникновении пожара, с обязательным уведомлением Ресурсоснабжающую организацию  в течение 3-х суток и представления акта о пожаре и вызове представителя Ресурсоснабжающей организации.

д)  обеспечивать ежемесячное снятие и передачу Ресурсоснабжающей организации показаний приборов учета, предназначенных для учета объемов водопотребления, по объектам, оснащенным электронными приборами учета – почасовые архивы в электронном виде или распечатки, в которых определенны следующие параметры:

-  время работы приборов узла учета,

- объем (масса) теплоносителя, поданного (поступившего) по подающему трубопроводу и возвращенного по обратному трубопроводу (для определения ГВС) за каждый день, 

- объем (масса) и температура холодной воды за каждый день. 

е) в трехдневный срок сообщать Ресурсоснабжающей организации обо всех неисправностях, повреждениях и нарушениях в работе приборов учета;
ж) производить своевременную поверку (замену) установленных (принятых в эксплуатацию Ресурсоснабжающей организацией) приборов учета расхода воды, согласно техническим паспортам средств измерений (приборов учета) и требованиям центра стандартизации, метрологии и сертификации. Внеочередная поверка средств измерений (приборов учета) производится за счет Исполнителя в следующих случаях:

- при отсутствии в паспорте отметки о проведении поверки;

- при установке средств измерений после их хранения без использования в течение более половины межповерочного срока;

- при наличии погрешности показаний средств измерений;

- при нарушении целостности пломб на средствах измерений.
3.3.6. По вопросам расчетов:

Своевременно производить оплату Ресурсоснабжающей организации на условиях согласованных  в пункте 9.3. договора.
Расчетный период принимается равным 1 календарному месяцу.
3.4. Исполнитель имеет право:
3.4.1 Заявлять Ресурсоснабжающей организации о несоответствиях, обнаруженных в платежном документе и при согласовании с Ресурсоснабжающей организацией требовать произвести перерасчет. Подача заявления об ошибке в платежном документе не освобождает Исполнителя от обязанности принять и оплатить в установленный срок платежный документ, перерасчет производится в следующем расчетном периоде.

3.4.2. С согласия Ресурсоснабжающей организации, корректировать договорные величины водопотребления, водоотведения, не позднее 20 дней до начала очередного года путем подачи письменной заявки (форма Приложение № 1, 2) в Ресурсоснабжающую организацию. 

3.4.3. По согласованию и под контролем Ресурсоснабжающей организации   производить замену введенных в эксплуатацию приборов учета, проводить работы на узлах учета водопотребления, связанные с демонтажем пломб Ресурсоснабжающей организации.   
3.4.4. Получать   информацию   о   качественном   составе    отпускаемой   холодной (питьевой)     воды     на   границе  эксплуатационной ответственности, по письменному заявлению.
3.4.5. Требовать от Ресурсоснабжающей организации возмещения ущерба, причиненного Исполнителю по вине  Ресурсоснабжающей организации, а также понесенного убытка, в соответствии с действующим законодательством РФ.
3.5. Стороны имеют права и исполняют обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.
4. Присоединение сетей Исполнителя к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения.
Режим отпуска Исполнителю холодной  воды и приема сточных вод (водоотведения)
4.1. Все вновь подключаемые сети  Исполнителя  к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения должны быть надлежащим образом оформлены. Присоединение считается оформленным, если:

а) оно выполнено в соответствии с выданными Ресурсоснабжающей организацией техническими условиями по согласованному с Ресурсоснабжающей организации проекту;

б) схемы присоединения и схемы узла учета по данному присоединению должны быть оформлены в соответствии с требованиями «Правилами содержания» и «Правил подключения».
При невыполнении хотя бы одного из указанных условий присоединение считается неоформленным. Пользование неоформленными присоединениями запрещено и считается самовольным. При самовольном пользовании Исполнитель несет ответственность, предусмотренную «Правилами пользования».
4.2. Исполнитель с письменного согласия Ресурсоснабжающей организации разрешает присоединение к своим водопроводным и канализационным сетям, находящимся в эксплуатации Исполнителя, сетей других  потребителей – субабонентов, собственников нежилых помещений, субабоненты, собственники нежилых помещений заключают соответствующий договор на отпуск воды и прием стоков с Исполнителем  несут перед ним всю ответственность за его соблюдение. За нарушения условий настоящего договора по вине субабонентов, собственников нежилых помещений ответственность перед Ресурсоснабжающей организацией несет Исполнитель. 

Все сведения (юр. лицах) о субабонентах, собственниках нежилых помещений Исполнитель обязан указать в расчете потребления питьевой воды и приеме сточных вод в канализацию (Приложение № 1).    
5. Условия приостановления и ограничения отпуска холодной (питьевой) воды 
и приема сточных вод (водоотведения)
5.1. Ресурсоснабжающая   организация вправе без предварительного уведомления Исполнителя приостановить предоставление коммунальных услуг в случае:
а) возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водоснабжение, водоотведение;
б) возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.
в) прекращение энергоснабжения объектов Ресурсоснабжающей организации;
г)  необходимость увеличения подачи холодной (питьевой) воды к местам возникновения пожаров.
5.2. Ресурсоснабжающая организация может прекратить или ограничить отпуск холодной (питьевой) воды и прием сточных вод после предварительного уведомления Исполнителя:
а) резкое ухудшение качества воды в источнике холодного (питьевого) водоснабжения;
б) получение предписания или решения местных служб госсанэпиднадзора;
в) самовольное подключение и пользование системами холодного (питьевого) водоснабжения и (или) канализации;
г) попадание не разрешенных к сбросу сточных вод и загрязняющих веществ в систему коммунальной канализации, причинивших ущерб этой системе или приведших к аварии;
д) устранение последствий аварии на централизованных сетях инженерно-технического обеспечения;
е) аварийное или неудовлетворительное состояние водопроводных и (или) канализационных сетей Исполнителя;
ж) проведение планово-предупредительного ремонта.

5.3. Ресурсоснабжающая   организация вправе немедленно прекратить прием сточных вод на сливную станцию  до выяснения обстоятельств, в следующих случаях:

- при обнаружении резкого запаха нефтепродуктов, лакокрасочных изделий, радужной и масляной пленки на поверхности стоков;

- при лабораторном контроле сточных вод и обнаружении превышения ПДК.

Прием стоков возобновляется при предоставлении Исполнителем  удовлетворительного химического анализа сточных вод.
5.4. Ресурсоснабжающая организация вправе ограничить предоставление холодного (питьевого) водоснабжения и водоотведения через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) Исполнителя в случае неполной оплаты Исполнителем коммунальных услуг. Под неполной оплатой коммунальных услуг понимается наличие у Исполнителя задолженности по оплате коммунальных услуг, превышающей 3 ежемесячных размера платы, действующих на день ограничения предоставления коммунальных услуг, при условии отсутствия соглашения о погашении задолженности, заключенного Исполнителем с Ресурсоснабжающей организацией, и (или) при невыполнении условий такого соглашения. Указанный порядок должен исключать возможность приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг потребителям, добросовестно исполняющим свои обязательства по оплате коммунальных услуг.
          При несоблюдении Исполнителем установленного Ресурсоснабжающей организацией режима ограничения и приостановления водопотребления или водоотведения Исполнитель несет ответственность за причиненный при этом ущерб (убытки) Ресурсоснабжающей организацией, другим юридическим и физическим лицам или природной среде.  
5.5. Порядок оперативных взаимодействий между Ресурсоснабжающей организацией и Исполнителем, направленных на оперативные действия при возникновении аварийных ситуациях,  в  период  проведения   планово-профилактического     ремонта централизованных сетей инженерно-технического  обеспечения  и  в   случае наличия у Исполнителя задолженности перед    Ресурсоснабжающей организацией за поставленный коммунальный ресурс, определен в (Приложении №8).
6. Порядок взаимодействия сторон при поступлении жалоб потребителей 
на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги
6.1. Ресурсоснабжающая организация несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за нарушение качества и порядка предоставления коммунальных услуг.

Ресурсоснабжающая организация освобождается от ответственности за ухудшение качества коммунальных услуг, если докажет, что оно произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 

6.2.  Исполнитель вправе потребовать от Ресурсоснабжающей организации уплаты неустойки (штрафов, пеней) в соответствии с законодательством о защите прав потребителей.

При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества Исполнитель  вправе потребовать от Ресурсоснабжающей организации неустоек (штрафов, пеней) в предусмотренных договором следующих случаях:

а)  если суммарное время перерывов в предоставлении коммунальных услуг за расчетный период превышает допустимые перерывы в предоставлении коммунальных услуг (Приложении № 3).
б)  если давление холодной воды, не отвечают требованиям, установленным настоящим договором;

в)  если в аварийно-диспетчерской службе зарегистрировано сообщение Исполнителя о нарушении качества предоставления коммунальных услуг или их непредставлении.
6.3.  Порядок оперативных взаимодействий между Ресурсоснабжающей организацией и Исполнителем, направленных на принятие оперативных действий определен в (Приложении № 7).
             7. Нормирование и учет объемов водопотребления и водоотведения

7.1. Исполнителю устанавливаются следующие договорные объемы (нормативная потребность)  в м3 за год (Приложение № 1  к настоящему договору № _______ от _____ 201__г.):    
Водоснабжение (питьевая вода) (население)  -  ___ м3/за год
Водоотведение централизованное  (население)  -  ____ м3/за год
7.2. Порядок определения объемов поставляемого ресурса:
     а) объем  коммунального   ресурса,   поставляемого   по     договору ресурсоснабжения  в  многоквартирный  дом,  оборудованный    коллективным   (общедомовым)  прибором  учета,  определяется  на  основании    показаний указанного прибора учета за расчетный период (расчетный месяц) за вычетом объемов поставки коммунального ресурса собственникам нежилых помещений в этом многоквартирном доме по договорам ресурсоснабжения, заключенным ими непосредственно с Ресурсоснабжающей организацией (в случае, если объемы поставок таким собственникам фиксируются коллективным (общедомовым) прибором учета. 

    б)  объем коммунального ресурса, поставляемого по договору ресурсоснабжения за расчетный период (расчетный месяц) в многоквартирный дом, необорудованный коллективным (общедомовым) прибором учета (Vод), а также по истечении 3 месяцев после выхода из строя, утраты ранее введенного  в  эксплуатацию   коллективного (общедомового) прибора  учета  или  истечения  срока  его   эксплуатации, определяется по формуле:

Vд = Vп + Vсред + Vн + Vрасч +Vоднн
 где:

     Vп - объем  (количество)  коммунального  ресурса,    определенный за расчетный период в жилых и нежилых помещениях  по  показаниям  комнатных приборов учета электрической энергии (при отсутствии общих (квартирных) приборов учета электрической энергии), индивидуальных   или   общих (квартирных) приборов учета;

  Vсред - объем  (количество)  коммунального  ресурса, определенный за расчетный период в жилых и нежилых помещениях исходя из объемов среднемесячного потребления коммунальной услуги в случаях, установленных Правилами предоставления коммунальных услуг (№ 354 от 06.05.2011г.);

    Vн    -  объем  (количество)  коммунального  ресурса, определенный за расчетный период в жилых  помещениях исходя из норматива потребления коммунальной услуги в случаях, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг (№ 354 от 06.05.2011г.); 

   Vрасч - объем  (количество)  коммунального  ресурса,  определенный за расчетный период в нежилых помещениях, не оборудованных индивидуальными приборами учета, в соответствии с Правилами предоставления   коммунальных услуг (№ 354 от 06.05.2011г.) исходя из расчетных объемов коммунального ресурса в порядке, установленном соглашением сторон договора ресурсоснабжения (Приложение № 2);
  Vоднн - объем  (количество)  коммунального  ресурса,  потребленного при содержании общего имущества в многоквартирном доме в случае отсутствия коллективного (общедомового) прибора учета, определенный за расчетный период исходя из нормативов потребления соответствующих видов коммунальных ресурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных органами государственной власти субъектов Российской Федерации;

   
Величины Vп,  Vсред,  Vрасч не включают объемы поставки коммунального ресурса собственникам нежилых помещений в многоквартирном доме по договорам ресурсоснабжения, заключенным ими непосредственно с ресурсоснабжающими организациями;
в) 
объем коммунального ресурса, поставляемого по договору ресурсоснабжения за расчетный период (расчетный месяц) в многоквартирный дом, в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока эксплуатации определяется:

          если период работы прибора учета составил более 3 месяцев в течение 3 месяцев после наступления такого события, - в соответствии с пунктом «б» настоящего пункта, где Vоднн  определяется исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, рассчитанного в порядке и случаях, которые предусмотрены Правилами предоставления   коммунальных услуг (№ 354 от 06.05.2011г.),

         если период работы прибора учета составил менее 3 месяцев, - в соответствии с пунктом «б» настоящего пункта;
г) объем коммунального ресурса, поставляемого по договору ресурсоснабжения за расчетный период (расчетный месяц) в многоквартирный дом, при непредставлении исполнителем сведений о показаниях коллективного (общедомового) прибора учета в сроки, установленные договором ресурсоснабжения, либо при недописк исполнителем 2 и более раз представителей ресурсоснабжающей организации для проверки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета (проверки достоверности предоставленных сведений о показаниях такого прибора учёта) определяется в соответствии с пунктом «б» настоящего пункта.

7.3. Отчетные данные за расчетный месяц (распечатки с электронных приборов учета,  показания механических приборов (согласно Приложения № 4), сводный отчет по жилому фонду (ХВС, ГВС, КС) предоставляет Исполнитель до 2-го числа месяца, следующего за расчетным в отдел сбыта и реализации Ресурсоснабжающей организации с отметкой о вручении сведений за подписью Исполнителя и заверенной печатью организации
7.4. Ресурсоснабжающая организация в любое время, совместно с представителем Исполнителя имеет право контролировать правильность снятия Исполнителем показаний средств измерения и предоставления им сведений об объемах полученной холодной (питьевой) воды, сброшенных сточных вод. Если проверкой установлены расхождения между показаниями средств измерений и предоставленными Исполнителем сведениями, Ресурсоснабжающая организация производит перерасчет полученной холодной (питьевой) воды, сброшенных сточных вод за период от предыдущей проверки до момента обнаружения расхождения в соответствии с показаниями средств измерений.
7.5. Исполнитель несет ответственность за качество и объем коммунальных услуг предоставляемый потребителю на сетях находящихся в эксплуатационной ответственности Исполнителя, согласно подписанных Актов эксплуатационной ответственности сторон.
8. Показатели и контроль качества сточных вод Исполнителя
8.1. Состав и свойства сточных вод, принимаемых, отводимых в централизованные системы водоотведения, должны соответствовать нормативным показателям общих свойств сточных вод и допустимым концентрациям загрязняющих веществ в сточных водах, допущенных к сбросу в централизованную систему  водоотведения и содержание в них загрязняющих  веществ  не должно превышать  следующих  значений:
  (Постановлением Правительства РФ № 644 от 29.07.2013г.)
	№ п/п
	Перечень загрязняющих веществ
	Единица измерения
	Максимальное допустимое значение показателя и(или) концентрации в натуральной пробе сточных вод.

	1
	Нефтепродукты 
	мг/дм3
	10

	2
	Взвешенные вещества
	мг/дм3
	300

	3
	БПК 5
	мг/дм3
	300

	4
	Азот  аммонийный
	мг/дм3
	50

	5
	Фосфаты по Р
	мг/дм3
	12

	6
	СПАВ (анионные)
	мг/дм3
	10

	7
	Сульфаты
	мг/дм3
	1000

	8
	Хлориды 
	мг/дм3
	1000

	9
	Железо общее 
	мг/дм3
	5


Примечание: 

1. Не применяется к сточным водам, подвергнутым биологической очистке на локальных очистных сооружениях.
2. Сточные воды, в которых содержатся  радиоактивные и бактериальные загрязнения и вещества в соответствии перечнем приложения  N 2 к Правилам холодного водоснабжения и водоотведения, утв. Постановлением Правительства РФ №644 от 29.07.2013г., до отведения в централизованную систему водоотведения должны быть предварительно обезврежены и обеззаражены абонентом.
8.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право:

-  в  любое  время с вызовом представителя Исполнителя  отбирать контрольные пробы сточных вод Исполнителя и проводить их анализ в своей лаборатории. Отбор контрольных проб сточных вод Исполнителя и их анализ осуществляется  Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с «Правилами пользования» и «Правилами приема».   
9. Сумма договора и порядок оплаты за отпущенную холодную (питьевую) воду  и   принятые стоки
9.1. Услуги Ресурсоснабжающей организации по водоснабжению и водоотведению оплачиваются Исполнителем по тарифам, утвержденным в установленном порядке:
	Наименование

товара
	Тариф, руб./м3

	
	с 01.01.2019 по 30.06.2019
	с 01.07.2019  по 31.12.2019

	
	Население       (с НДС)*
	бюджет и прочие (без НДС)
	население (с НДС)*
	бюджет и прочие  (без НДС)

	Питьевая вода
	Город Новый Уренгой, район Коротчаево

	
	36,44
	177,77
	35,58
	67,64

	Водоотведение
	Город Новый Уренгой, Коротчаево

	
	40,53
	167,31
	41,12
	79,40


Сумма с учетом договорных объемов составляет: _____ руб., в том числе НДС 20%: ______ руб. 

9.2. Размер платы за превышение нормативов ДК загрязняющих веществ в сточных водах при сбросе их в систему канализации, рассчитывается в соответствии нормативными актами Главы города и Администрации муниципального образования город Новый Уренгой, а также с действующим законодательством РФ. 
При отборе Ресурсоснабжающей организацией  повторных (контрольных) проб сточных вод Исполнителя и проведении анализа в лаборатории Ресурсоснабжающей организации, при выявлении превышения ПДК  Исполнитель обязан произвести оплату за выполнение лабораторных работ, согласно калькуляции Ресурсоснабжающей организации.
9.3.   Расчетный  период,  установленный  настоящим   договором ,  равен 1 (одному) календарному месяцу. 

Исполнитель производит оплату за услуги, оказываемые в расчетном месяце на основании Акта и счета-фактуры Ресурсоснабжающей организации, оформленной и выставленной в соответствии с действующим законодательством РФ до 15 числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом (расчетным месяцем), путем перечисления денежных средств на расчетный счет Ресурсоснабжающей организации указанной в договоре или иными способами, не противоречащими действующему законодательству РФ.
       
Исполнитель получает счет-фактуру и Акты в отделе сбыта и реализации Ресурсоснабжающей организации  не позднее  10 числа месяца, следующего за расчетным. 
       
Второй экземпляр, надлежаще оформленного Акта Исполнитель обязан подписать и вернуть в отдел сбыта и реализации Ресурсоснабжающей организации в течение 5 дней с момента его получения. 

В случае не согласия с представленным Актом в течение 5 дней с момента получения Акта Исполнитель должен представить мотивированный отказ. Если отказ не предоставлен, акт считается действительным при подписании в одностороннем порядке.
9.3.1. Исполнитель обязуется осуществлять платежи за водоснабжение и водоотведение по настоящему договору с Ресурсоснабжающей организацией исходя из общего размера поступивших в адрес Исполнителя платежей от конечных Потребителей (далее – платеж Исполнителя), в следующем порядке:

 а)  при осуществлении Потребителем оплаты по платежному документу в полном размере - в размере указанной в платежном документе платы за водоснабжение и водоотведение, начисленной потребителю за данный расчетный период в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов;

б) при осуществлении Потребителем оплаты по платежному документу не в полном размере - в размере, пропорциональном размеру платы за водоснабжение и водоотведение в общем размере указанных в платежном документе платежей за работы и услуги, выполненные (предоставленные) за данный расчетный период;

в)  при  отсутствии в платежных документах указания на расчетный период, за который производится оплата, - в размере, пропорциональном размеру обязательств Исполнителя перед Ресурсоснабжающей организации по оплате за водоснабжение и водоотведение в общем объеме обязательств Исполнителя по оплате всех ресурсов определенном по состоянию на 1-е число предшествующего расчетного периода. Общий объем указанных обязательств Исполнителя определяется на основании актов сверки его расчетов за ресурсы с Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с настоящим договором на отпуск питьевой воды и прием сточных вод и (или) на основании вступивших в силу решений суда.

 Датой  оплаты  считается  дата  поступления  денежных     средств на расчетный счет РСО.

Способ доставки расчетно-платежных документов абоненту определяется соглашением сторон. 

В случае если по соглашению сторон выставление расчетно-платежных документов осуществляется посредством электронного документооборота с использованием электронной подписи, то такой электронный документооборот осуществляется в соответствии с соглашением об осуществлении электронного документооборота по форме согласно приложению № 9 к настоящему договору.

Соглашение об осуществлении электронного документооборота, приведенное в приложении № 9 к настоящему договору, подлежит подписанию сторонами и становится неотъемлемой частью настоящего договора в случае, если сторонами достигнуто соглашение о том, что выставление расчетно-платежных документов должно осуществляться посредством электронного документооборота с использованием электронной подписи.

9.4. Стороны согласовали и приняли к исполнению, что в случае если в срок, указанный в п.9.3. Договора, Исполнитель не подпишет и не вернет Акт или не предоставит в этот срок письменный мотивированный отказ от подписания Акта – считается, что Акт подписан Исполнителем, а также, что Ресурсоснабжающая организация  сдала, а Исполнитель принял холодную (питьевую) воду и сточные воды согласно Акту в полном объеме без замечаний и претензий, в связи, с чем Акт подлежит оплате Исполнителем в полном объеме.

9.5. Сверка  расчетов  по  настоящему   договору     проводится между Ресурсоснабжающей организацией   и а Исполнителем не  реже 1 раза в год либо по инициативе  одной  из  сторон  путем составления и подписания сторонами  соответствующего   акта.   Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов  по  настоящему договору,  уведомляет другую сторону о дате ее проведения не менее чем за 5 рабочих дней  до   дня ее проведения. В случае неявки стороны  в  указанный  срок  для  проведения сверки расчетов  сторона, инициирующая  проведение сверки   расчетов по договору, составляет и направляет  в  адрес  другой  стороны  акт сверки расчетов в 2 экземплярах любым доступным способом (почтовое  отправление, телеграмма,  факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"),    позволяющим подтвердить получение  такого уведомления адресатом.  В  таком  случае подписание акта сверки расчетов осуществляется в течение  3 рабочих  дней со дня его получения. Акт сверки расчетов в случае неполучения  ответа  в течение  более 10 рабочих  дней после направления  стороне   считается признанным (согласованным) обеими сторонами. 

9.6. В случае неисполнения либо ненадлежащего  исполнения   Исполнителем  обязательств  по  оплате  настоящего  договора  Ресурсоснабжающая организация   вправе потребовать  от  Исполнителя уплаты  пени в размере  одной сто тридцатой ставки  рефинансирования Центрального банка Российской   Федерации,   действующей на день фактической оплаты,  от  не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки, начиная со  следующего дня после дня наступления установленного срока оплаты по день фактической оплаты.
9.7. В случае обнаружения Ресурсоснабжающей организацией расхождения между показаниями проверяемого коллективного (общедомового) прибора учета и объемов коммунального ресурса, который был предъявлен Исполнителем Ресурсоснабжающей организацией при расчете размера платы за коммунальный ресурс за предшествующий проверке расчетный период, Ресурсоснабжающая организация оставляет за собой право произвести перерасчет исходя из снятых Ресурсоснабжающей организацией в ходе проверки показаний проверяемого коллективного (общедомового) прибора учета. 
9.8. Изменение тарифов в период действия договора не требует внесения изменений в договор. Новый тариф применяется с даты указанной в соответствующем правовом акте.
9.9.  В случае поставки Ресурсоснабжающей организацией коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальный ресурс изменяется в порядке определенном Правилами предоставления коммунальных услуг.
10. Право отказа сторон от исполнения договора ресурсоснабжения полностью
10.1. Для Ресурсоснабжающей организации - при  наличии  у   Исполнителя признанной им по акту сверки расчетов или подтвержденной  решением   суда задолженности  перед  Ресурсоснабжающей  организацией  за    поставленный коммунальный ресурс в размере,  превышающем  стоимость   соответствующего коммунального ресурса за 3 расчетных периода (расчетных месяца).   
          Данное условие обеспечивает  соблюдение  прав  и  законных    интересов потребителей, добросовестно исполняющих  свои  обязательства  по   оплате соответствующего  вида  коммунальной  услуги,   в   том       числе путем предоставления  им  этого  вида  коммунальной  услуги   Ресурсоснабжающей организацией вплоть  до  заключения  договора  ресурсоснабжения  с  иным Исполнителем или напрямую с потребителями,  а  также  путем   уведомления потребителей о наличии у Исполнителя такой задолженности  и   возможности выбора собственниками помещений в  многоквартирном  доме  иного   способа управления  многоквартирным  домом,  иной  управляющей      организации и заключения  договора  ресурсоснабжения  напрямую  с     Ресурсоснабжающей организацией  в  случае  выбора  непосредственного  способа    управления собственниками помещений в многоквартирном доме.
10.2. Для Исполнителя - в случае прекращения обязанности предоставлять соответствующую   коммунальную   услугу.   Данное   условие предусматривает оплату поставленного  до  момента  расторжения   договора ресурсоснабжения коммунального ресурса в полном объеме и исполнение иных возникших до момента расторжения договора ресурсоснабжения обязательств, в  том  числе  обязательств,  возникших   вследствие       применения мер ответственности за нарушение договора.
11. Ответственность сторон
 Порядок дополнения, изменения и расторжения договора.  Срок действия договора.
Порядок разрешения споров
11.1. В случае  причинения одной  из  сторон  убытков (ущерба)  другой стороне, виновная сторона возмещает эти убытки (ущерб) в соответствии с действующим законодательством РФ.

11.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим договором, действующим законодательством РФ и нормативными актами, предусмотренными  настоящим договором.

11.3. Договор вступает в силу с момента его подписания последней из сторон договора и действует по 31 декабря 2019г., а в части исполнения сторонами своих обязательств по Договору  – до полного их исполнения.

          Стороны договорились о том, что условия настоящего договора и дата начала поставки коммунальных ресурсов распространяются на отношения Сторон возникшие  с  01 января 2019г.

Договор считается продленным на следующий календарный год, если за один месяц до окончания срока действия договора не последует заявление одной из сторон об отказе от настоящего договора. 
         Настоящий договор прекращает свое действие с момента заключения нового договора и считается расторгнутым без дополнительного уведомления Сторон о расторжении. 

11.4. В случае прекращения обязательств Исполнителя предоставлять коммунальную услугу, Исполнитель   обязан письменно уведомить Ресурсоснабжающую организацию о прекращении оказания услуг управления (коммунальных услуг)   в  срок не позднее 5 дней до окончания предоставления услуг управления (коммунальных услуг) с предоставлением подтверждающих документов и перечнем жилых домов.

          В случае частичного прекращения обязательств по предоставлению услуг управления (коммунальных услуг) в жилом фонде, Сторонами заключается дополнительное соглашение об изменении объемов и стоимости коммунальных услуг.

          В случае полного прекращения обязательств по предоставлению услуг управления (коммунальных услуг) в жилом фонде, Сторонами заключается соглашение о расторжении договора.

11.5. Предложение одной из сторон о желании дополнить, изменить или досрочно расторгнуть настоящий договор направляется в адрес другой стороны в письменном виде. 

Досрочное расторжение настоящего Договора не освобождает стороны от надлежащего исполнения обязательств возникших до момента его расторжения.   
          Ресурсоснабжающая организация имеет право расторгнуть договор в одностороннем внесудебном порядке, письменно уведомив об этом Исполнителя, в случае неоднократного нарушения Исполнителем «Правил пользования»  (три  и более раз), а также за нарушение сроков оплаты (неоплата за три расчетных периода). После расторжения настоящего договора отпуск питьевой воды Исполнителю и прием у него сточных вод прекращаются. Договор считается расторгнутым с даты указанной в Уведомлении об одностороннем расторжении договора.
11.6. Все споры или разногласия, возникающие между сторонвми по настоящему Договору в входе его заключения, исполнения, дополнения, изменения и расторжения или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между ними в течение 2-х недельного срока.
В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, разногласия разрешаются путем направления претензии в письменном виде. Срок рассмотрения претензии 10 календарных дней с момента получения претензии. В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучения в срок ответа на претензию, спор подлежит рассмотрению в арбитражном суде Тюменской области, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

11.7.  При преобразовании, реорганизации или ликвидации, а так же при изменении адреса и (или) банковских реквизитов Исполнитель обязан письменно уведомить об этом Ресурсоснабжающую организацию не позднее 5 дней со дня регистрации таких изменений. Риск последствий за не уведомление об этих изменениях несет Исполнитель.  

11.8. Во всем, что не урегулировано настоящим договором, Стороны руководствуются нормативными  правовыми актами в сфере ресурсоснабжения и Гражданским кодексом  РФ.

11.9. Одна из сторон договора может передать от себя право требования другому лицу (по сделке – уступка требования) и (или) перевести долг на другое лицо лишь с письменного согласия второй стороны  договора. Передача какой-либо из сторон  от себя исполнения договора другим лицам допускается лишь с письменного согласия другой стороны договора.
11.10. В случае вступления в силу после заключения договора законов или иных нормативно-правовых актов, устанавливающих иные правила деятельности сторон или исполнения публичных договоров, то установленные такими документами новые нормы, обязательны для исполнения Сторонами с момента их вступления в законную силу.
12. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ, ЯВЛЯЮЩИЕСЯ ЕГО НЕОТЪЕМЛЕМОЙ ЧАСТЬЮ:
· Приложение № 1 к договору «Расчет потребления холодной воды и водоотведения в жилом многоквартирном доме с 01.10.2017г. находящиеся на обслуживании ООО «УК «ТСЖ» (население). 
·  Приложения № 2 «Расчет потребления холодной воды и водоотведения  в жилом многоквартирном доме с 01.10.2017г. находящегося на обслуживании ООО «УК «ТСЖ» (юр. лица). 
· Приложение № 3: «Условия изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»
· Приложение № 4:  «Бланк показаний общедомовых приборов учета за расчетный месяц __год»
· Приложение № 5:  «Информация об оснащенности жил. фонда общедомовыми приборами учета».
· Приложение № 6:  «График работы служб АО «Уренгойгорводоканал».

· Приложение № 7:  «ПОЛОЖЕНИЕ о порядке взаимодействия сторон при поступлении жалоб на качество, объём холодной воды и водоотведения и при неисправности коллективного прибора учёта».
· Приложение № 8: ПОЛОЖЕНИЕ о порядке приостановления и ограничения подачи коммунального ресурса».  
       Данный договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из «Сторон», имеющих равную юридическую 
силу.

· Приложение № 9:  «Соглашение об осуществлении электронного документооборота».

Договор является коммерческой тайной и не может быть передан третьим лицам.
13. Адреса и реквизиты сторон
	Ресурсоснабжающая организация:   
Акционерное общество «Уренгойгорводоканал»

Юридический адрес: 629305, Автономный округ Ямало-Ненецкий, город Новый Уренгой, улица Юбилейная, дом 5, блок 2, офис 1
Почтовый адрес: 629300, Ямало-Ненецкий автономный округ, город Новый Уренгой, улица Юбилейная, дом 5, 

а/я 1025

ИНН   8904046652

КПП   890401001

ОКПО  78191645

ОКПОФ  12247

ОКТМО  71956000001
р/счет   40702810800190000035 
ПАО «Запсибкомбанк» г. Тюмень
к/счет  30101810271020000613
БИК   047102613

	Исполнитель:



	Первый заместитель

генерального директора

Управляющей компании                                                                      

В.В. Кузнецов

М.П.  _______________________________  


	М.П.  _____________________________                              




ОБРАЗЕЦ

Форма Приложения №1
к Договору ресурсоснабжения













  на отпуск питьевой воды и прием сточных вод 
№ ___  от ____2019г.

Согласовано:












           Согласовано:

Исполнитель











                         Ресурсоснабжающая организация

_____________________                                                                                                                                                                       Первый заместитель генерального директора

                                                                                                                                                                                                                 Управляющей компании

___________________________   __________               



                                                                    ____________________________ В.В. Кузнецов

Договорные лимиты водопотребления и водоотведения по жилому фонду, обслуживаемому  ________________  на __________год

м3

	№ п/п
	Адресный список (по степени благоустройства)
	Кол-во прожив.,
чел.
	Норматив,
м3/сутки
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	год

	
	
	
	хвс
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО по жил. фонду:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ОБРАЗЕЦ










                       Форма Приложения №2








    




к Договору ресурсоснабжения














    на отпуск питьевой воды и прием сточных вод







                                                                 № ___ от __________ 2019г.

Согласовано:













Согласовано:

Исполнитель            











              Ресурсоснабжающая организация

______________________







                            
                            Первый заместитель генерального директора

                                                                                                                                                                                                                    Управляющей компании 

________________________   _____________                





                                           _____________________________ В.В. Кузнецов

Договорные лимиты собственников нежилых помещений, субабонентов, общедомовых нужд - находящихся в жилом фонде,   

обслуживаемом __________   на ________год».

	№ п/п
	Адресный список 
	Кол-во 

чел.
	Норматив,

м3/сутки
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	год

	
	
	
	хвс
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс
	хв
	кс

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                                                                                                                                                                                                                                                Приложение №3







    




к Договору ресурсоснабжения














    на отпуск питьевой воды и прием сточных вод












  № ___   от   ____ 2019г.

Условия изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность 

	Требования к качеству коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность перерывов или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества

	I. Холодное водоснабжение

	1. Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа
	за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва подачи воды размер ежемесячной платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам

	2. Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств холодной воды от санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора: в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды: при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер ежемесячной платы снижается на 0,1 процента; при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)

	

	II. Водоотведение

	1. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения: не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца; 4 часа единовременно (в том числе при аварии)
	за каждый час, превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва водоотведения, размер платы снижается на 0,15 процента размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, - с учетом положений пункта 61 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам


Приложение №4

к Договору ресурсоснабжения













  на отпуск питьевой воды и прием сточных вод 

№ ____ от  _____2019г.

Бланк показаний общедомовых приборов учета

за _____расчетный месяц_________год

	№ п/п
	Адрес жил.фонда
	Заводской номер

и марка

общедомового ПУ
	Договорные

лимиты, м3/расчетный месяц
	Показания

Предыдущего

месяца
	Показания

Расчетного

месяца
	Фактический объем потребления ХВС,м3 – по дому
	Фактический объем

Населения

за расчетный период,м3
	Фактический объем

Юр.лиц

за расчетный период,м3

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечание: по эл.приборам дополнительно предоставлять распечатки с прибора.




Ответственное лицо за предоставление




данной информации



_______________________________должность, Ф.И.О., тел.

БЛАНК ЗАВЕРЯТЬ ПЕЧАТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ











    

Приложение №5

к Договору ресурсоснабжения













  на отпуск питьевой воды и прием сточных вод 

№ __ от _____2019г.

«Информация об оснащенности жил. фонда общедомовыми приборами учета»

	№ п/п
	Адресный список
	Марка прибора учета
	Заводской номер прибора учета
	Дата ввода прибора учета  в эксплуатацию
	Дата очередной поверки прибора учета
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





Ответственное лицо за предоставление




данной информации



_______________________________должность, Ф.И.О., тел.

БЛАНК ЗАВЕРЯТЬ ПЕЧАТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ











    

Приложение № 6

к договору ресурсоснабжения

на отпуск питьевой воды и прием сточных вод

№ ____ от ____2019г.

График работы служб Ресурсоснабжающей организации

· Водораздачи службы водопроводного хозяйства  АО «Уренгойгорводоканал»:

Ежедневно с 08-00 до 18-00

Перерыв на обед с 12-00 до 14-00

Суббота с 08-00 до 12-00

Воскресенье – выходной.

· Сливной станции цеха очистных сооружений канализации  АО «Уренгойгорводоканал»:

Режим работы - круглосуточно

Приложение № 7

к договору ресурсоснабжения

на отпуск питьевой воды и прием сточных вод

№ ___  от  ____ 2019г.

ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке взаимодействия ресурсоснабжающей организацией с управляющей компанией при выявлении факта предоставления потребителям услуг по холодному водоснабжению и водоотведению ненадлежащего качества и объёма

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение определяет порядок оперативных взаимодействий между ресурсоснабжающей организацией и управляющими организациями, товариществами собственников жилья, жилищно-строительными, жилищными или иными специализированными потребительскими кооперативами и иными организациями, производящими или приобретающими коммунальные ресурсы (далее исполнитель), направленных на принятие оперативных действий в соответствии с «Правилами, обязательными при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг», утверждёнными постановлением Правительства РФ № 124 от 14.02.2012г. (далее Правила). 

2. Порядок взаимодействия сторон при поступлении

жалоб потребителей на качество холодной (питьевой) воды и водоотведения

2.1. Диспетчерская служба ресурсоснабжающей организации от исполнителя принимает телефонограмму о нарушении качества коммунальной услуги в соответствии с п.105, гл.10 «Порядка предоставления коммунальных услуг гражданам», утв. Постановлением Правительства РФ 06.05.2011г. №354. 

2.2. В течение 2-х часов после получения телефонограммы назначить встречу представителей ресурсоснабжающей организации и исполнителя. 

2.3. В случае если сотруднику диспетчерской службы ресурсоснабжающей организации известны причины предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества органолептическим, химическим и микробиологическим показателям, он обязан немедленно сообщить об этом исполнителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации заявок. 

2.4. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы ресурсоснабжающей организации не известны причины предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан согласовать с исполнителем точное время и дату установления факта предоставления коммунальных услуги ненадлежащего качества. 

2.5. Совместно с представителем Исполнителя выполнить визуальный осмотр коммуникаций и проб воды, взятых на границе раздела или в ближайшем колодце и в техническом подполье. 

2.6. По результатам проверки составить акт о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается представителями ресурсоснабжающей организации и исполнителя с обязательным указанием причин возникновения нарушения в соответствии с п.23 Правил. 

2.7. При явных отклонениях органолептических показателей: наличие цветности в пробе воды, в течение последующих 2-х часов назначить лабораторное исследование воды в данной точке. 

2.8. В случае отказа представителя исполнителя от подписания Акта, Акт считается действительным, подписанный в одностороннем порядке. 

2.9. Фактом подтверждения несоответствия качества холодной (питьевой) воды нормативным требованиям является Протокол КХА аккредитованной лаборатории. 

2.10. Период предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества по химическому и микробиологическому составу питьевой воды считается оконченным после получения Протокола КХА, подтверждающего качество воды нормативным требованиям. 

2.11. Совместно с представителем исполнителя составить Акт о завершении периода предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества. 

3. Порядок взаимодействия сторон при поступлении

жалоб потребителей на объём холодной (питьевой) воды и водоотведения

3.1. Диспетчерская служба ресурсоснабжающей организации от Исполнителя принимает телефонограмму о нарушении качества коммунальной услуги в соответствии с п.105, гл.10 «Порядка предоставления коммунальных услуг гражданам», утв. Постановлением Правительства РФ 06.05.2011г. №354. 

3.2. В течение 2-х часов после получения телефонограммы назначить встречу представителей ресурсоснабжающей организации и исполнителя. 

3.3. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы ресурсоснабжающей организации известны причины предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан немедленно сообщить об этом исполнителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации заявок. 

3.4. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы ресурсоснабжающей организации не известны причины предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан согласовать с исполнителем точное время и дату установления факта предоставления коммунальных услуги ненадлежащего качества. 

3.5. Совместно с представителем исполнителя выполнить визуальный осмотр коммуникаций, выполнить замеры давления в трубопроводе на границе раздела или в ближайшем колодце и в техподполье. 

3.6. По результатам проверки составить акт о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается представителями ресурсоснабжающей организации и исполнителя с обязательным указанием причин возникновения нарушения в соответствии с п.23 Правил. 

3.7. В случае отказа представителя исполнителя от подписания Акта, Акт считается действительным, подписанный в одностороннем порядке. 

3.8. В случае отклонения технических показателей давления от договорных, приступить к их устранению. 

3.9. После устранения причин отклонения технических параметров совместно с представителем исполнителя составить Акт о завершении периода предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества. 

3.10 Сообщения при выявлении факта предоставления услуг по холодному водоснабжению и водоотведению ненадлежащего качества и объёма принимаются производственно-диспетчерской службой АО «Уренгойгорводоканал» круглосуточно по следующим номерам телефонов +7 9292599144, 8 (3494)936-669), 8 (3494)936-699). 

	Ресурсоснабжающая организация:                                             

АО «Уренгойгорводоканал» 

Первый заместитель 

генерального директора 

АО «Управляющая коммунальная компания» 

______________________ В.В. Кузнецов 


	Исполнитель:

_____________________ 


Начальник производственно-диспетчерской службы 

Никитинская Ольга Николаевна 

93-63-99;93-63-08 

                                                                           Приложение № 8

к договору ресурсоснабжения

на отпуск питьевой воды и прием сточных вод

№ __ от ___2019г..

                                                                                                УТВЕРЖДАЮ

                                                                                                                                                Первый заместитель

                                                                                                                                                генерального директора

                                                                                                                                                Управляющей компании

                                                                                                                                                _______________В.В. Кузнецов

                                                                                                                                                ____________________2019г.

ПОЛОЖЕНИЕ

О порядке приостановления и ограничения подачи коммунального ресурса.  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящее положение определяет порядок оперативных взаимодействий между ресурсоснабжающей организацией и управляющими организациями, товариществами собственников жилья, жилищно-строительными, жилищными или иными специализированными потребительскими кооперативами,  иной организацией, производящей или приобретающей коммунальные ресурсы (далее Исполнитель), направленных на оперативные действия при возникновении аварийных ситуациях,  в  период  проведения   планово-профилактического     ремонта централизованных сетей инженерно-технического  обеспечения  и  в   случае наличия у Исполнителя задолженности перед    ресурсоснабжающей организацией за поставленный коммунальный ресурс.

2. Порядок приостановления и ограничения подачи коммунального ресурса  при возникновении аварийных ситуациях  на централизованных сетях инженерно-технического обеспечения.

2.1. "Авария" – опасное техногенное происшествие, приводящее к ограничению или прекращению водоснабжения и (или) водоотведения, создающее на централизованных системах водоснабжения и (или) водоотведения, отдельных объектах  таких систем,  в том числе на водопроводных и  (или) канализационных сетях, угрозу жизни и здоровья людей или приводящее к нанесению ущерба  окружающей среде. 

2.2. Ресурсоснабжающая организация может прекратить или ограничить отпуск питьевой воды и (или) прием сточных вод без предварительного уведомления Исполнителя  в следующих случаях:

· прекращение энергоснабжения объектов ресурсоснабжающей организации;

· возникновение аварии в результате стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций;

· необходимость увеличения подачи холодной (питьевой) воды к местам возникновения пожара.

2.3. В случае возникновения аварии  на централизованных сетях водоснабжения и водоотведения, производственно-диспетчерская служба ресурсоснабжающей организации организовывает и координирует  работы по оповещению и сбору аварийно-восстановительных бригад для локализации и ликвидации аварий,  также вызывает соответствующие необходимые службы:

01-Пожарная охрана

02-Полиция

03-Скорая помощь

04-Газоспасательная служба.

При   ликвидации аварии на сетях водоотведения производственно-диспетчерская служба ресурсоснабжающей организации согласовывает с теплоснабжающей организации  снижение давления или полное отключение  горячего водоснабжения. 

2.4. В  кратчайшие сроки производственно-диспетчерская служба ресурсоснабжающей организации информирует  Исполнителя, ЕДДС   Управления по делам ГО и ЧС Администрации города, ТО У Роспотребнадзора по ЯНАО в г. Новый Уренгой, 3-ОГПС о возникновении аварии.

2.5. Ресурсоснабжающая организация  ликвидирует аварийные ситуации на централизованных сетях водоснабжения  с допустимой продолжительностью перерыва подачи холодной (питьевой) воды : 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно , а при аварии на тупиковой магистрали – 24 часа и на сетях водоотведения с допустимой продолжительностью перерыва водоотведения: не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца;  4 часа единовременно ( в том числе при аварии).

2.6.  После устранения аварии на централизованных сетях водоснабжения и водоотведения  производственно-диспетчерская служба ресурсоснабжающей организации  проводит оповещение  Исполнителя, ЕДДС   Управления по делам ГО и ЧС Администрации города, Роспотребнадзор, 3-ОГПС об устранении аварии и восстановлении рабочих режимов оказания услуг.

2.7. По результатам устранения аварии ресурсоснабжающая организация  составляет Акт о причинах аварий и  времени ликвидации аварии.

3. Порядок приостановления и ограничения подачи коммунального ресурса  в  период  проведения   планово-профилактического     ремонта централизованных сетей инженерно-технического  обеспечения.

3.1. Перед  приостановления и ограничения подачи коммунального ресурса  в  период  проведения   планово-профилактического     ремонта централизованных сетей инженерно-технического  обеспечения производственно-диспетчерская служба ресурсоснабжающей организации  обязана уведомить Исполнителя телефонограммой  за 3-е суток до начала выполнения работ.

3.2. За 2 часа до  возобновления подачи коммунального ресурса производственно-диспетчерская служба ресурсоснабжающей организации  обязана уведомить Исполнителя об окончании  ограничения подачи коммунального ресурса.

3.3. После проведения планово-профилактического     ремонта централизованных сетей инженерно-технического  обеспечения реуроснабжающая организация составляет Акт.

4. О порядке приостановления и ограничения подачи коммунального ресурса  в   случае наличия у Исполнителя задолженности перед ресурсоснабжающей организацией за поставленный   коммунальный ресурс.

Ресурсоснабжающая организация вправе ограничить предоставление холодной (питьевой) воды и (или) приема сточных вод через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) Исполнителя в случае неполной оплаты Исполнителем коммунальных услуг. 

4.1. При получении распоряжения исполнительного директора, согласованного с главным инженером, производственно-диспетчерская служба ресурсоснабжающей организации   за 3-е суток, телефонограммой уведомляет Исполнителя об отключении его от коммунального ресурса, дополнительно уведомив ЕДДС   Управления по делам ГО и ЧС Администрации города, Роспотребнадзор, 3-ОГПС.

4.2. После приостановления и ограничения подачи коммунального ресурса у Исполнителя ресурсоснабжающая организация оставляет Акт. 

                                                                                                  ОБРАЗЕЦ

                                                                                                                                               Приложение № 9
к договору ресурсоснабжения

на отпуск питьевой воды и прием сточных вод

№ __ от ___2019г.

Соглашение об осуществлении электронного документооборота

г. Новый Уренгой                                                                                                                                      «__» ____________ 20__ г.

Акционерное общество «Уренгойгорводоканал», именуемое в дальнейшем «Организация водопроводно-канализационного хозяйства», в лице Управляющей компании  Акционерное общество «Управляющая коммунальная компания» (АО «УКК»), наделенной в соответствии со статьей 69 ФЗ РФ «Об  акционерных обществах» полномочиями единоличного исполнительного органа АО «УГВК», договором №1 «На осуществление полномочий единоличного исполнительного органа ОАО «Уренгойгорводоканал» от 31.01.2006г., утвержденным Распоряжением Департамента недвижимости МО г.Новый Уренгой № 5-р от 31.01.2006г., в лице первого заместителя генерального директора Управляющей компании Кузнецова Владислава Владимировича, действующего на основании доверенности № 165/17 от 27.11.2017г., с одной стороны и  ______________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ___________, действующего на основании Устава, с другой стороны, при одновременном упоминании именуемые в дальнейшем – «Стороны»,   заключили  настоящее соглашение о нижеследующем:

1. Доставка расчетно-платежных документов производится посредством электронного документооборота с использованием электронной подписи (далее – ЭДО) через Оператора электронного документооборота ________________________________________ (ИНН __________/ОГРН _____________) (далее оператор – ЭДО). 

2. Датой выставления абоненту расчетно-платежных документов в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи считается дата подтверждения оператором ЭДО выставления абоненту расчетно-платежных документов от организации водопроводно-канализационного хозяйства.

3. Абонент обязан в течение 10 рабочих дней со дня выставления расчетно-платежных документов в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи вернуть организации водопроводно-канализационного хозяйства оформленный надлежащим образом акт об осуществлении водоснабжения и водоотведения, подписанный электронной подписью абонента и подтвержденный оператором ЭДО.

Акт об осуществлении водоснабжения и водоотведения в электронном виде считается полученным организацией водопроводно-канализационного хозяйства, если организации водопроводно-канализационного хозяйства поступило соответствующее подтверждение оператора ЭДО, подписанное электронной подписью абонента.

4. В случае если в течение 5 рабочих дней со дня выставления абоненту платежных документов в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи абонент письменно не заявит организации водопроводно-канализационного хозяйства о своих возражениях по объему поданной воды и принятых сточных вод и сумме платежа по счету, считается, что абонент согласен с представленным расчетом, а указанные в счете показания приборов учета являются установленными.

5. Абоненту для работы в системе обмена электронными документами необходимо заключить соглашение с любым из операторов ЭДО на получение ключа электронной подписи.

6. Стороны признают, что используемые сторонами электронные документы, подписанные электронной подписью уполномоченных представителей сторон, имеют равную юридическую силу с документами на бумажном носителе, подписанными уполномоченными представителями и заверенными оттисками печатей сторон (независимо от того существуют такие документы на бумажных носителях или нет), только при соблюдении правил формирования и порядка передачи электронных документов, установленных настоящим договором.
РСО





                                                                    Исполнитель
